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Preambulum

A (koz) pénziigyi gazdalkodas és a szervezeti szintli miikédés atlathatésaganak biztositasa a
korrupci6 elleni kiizdelem fontos és hatékony eszkoze, egyfajta preventiv kontrolltényezdje.

Transzparencia nélkil nincs joI miikodé, jol iranyitott &llam, de hatékony korrupcié elleni
stratégidk sem létezhetnek az atlathatdsag biztositasa nélkiil.

A ,jo kormanyzas” alapja, hogy az allami szervek a kézjé elémozditasat szolgaljak.
Miikodéstket hassak at azok az értékek, amelyek a koz szolgalatabdl erednek, ugymint: a
szakmai felkésziiltség, az objektivitas és elfogulatlansdg, az erkélesi feddhetetlenség, valamint a
kézérdek el6térbe helyezése a maganérdekkel szemben.,

Az allampolgdrok érdekeit szolgaléd kozintézmények feladata a tiszta és atlathatd kozélet
megleremtése, igy kiildetésiik elvalaszthatatlan része a korrupci6 elleni kiizdelem tamogatésa.

A jogalkotdsrél sz0lo 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés ¢) pontja alapjan -
figyelemmel a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény,
valamint a kéltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérrél szé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdésének rendelkezéseire - a panaszok és kozérdeki
bejelentések egységes agazati intézési rendjének kialakitasa, valamint az integritast sért§
események kezelésének szabéalyozasa érdekében a kovetkezd szabalyzatot adom ki:

A szabalyzat harom részbol all;

Az L. rész: a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény 1. § (2)
¢s (3) bekezdésében meghatérozott panasz és kézérdekii bejelentés lgyintézésével kapcsolatos
eljarast,

A L rész: az integritast sértd események kezelésének szabalyozasat,

A 1. rész: az egyéb rendelkezéseket tartalmazza.

L
A szabdlyzat hatalya

E fejezetrendelkezéseit Magocsi Kozos Onkorményzati Hivatalban, (a tovabbiakban: Hivatal) a
panaszokrol és a kozérdek(i bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV. orvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (2) és (3) bekezdésében meghatdrozott panasz és kozérdekii bejelentés
tigyintézésével kapcsolatos eljaras (a tovabbiakban: cljaras) soran kell alkalmazni.

A kozérdekii bejelentés és panasz fogalma
1.) A kdzérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetSleg

megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
Javaslatot is tartalmazhat.



MAGOCSI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
A PANASZOKKAL ES A KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS UGYEK EGYSEGES INTEZESEROL
VALAMINT AZ INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK ELJARASRENDJEROL SZOLO SZABALYZAT

2.) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala, és
elbiraldsara a birésagok igazgatasara vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. A panasz javaslatot
is tartalmazhat,

A panaszok ¢és a kozérdekii bejelentések fogadasa és iktatasa

3.) Kozérdekli bejelentéssel, panasszal barki szoban, i{rasban (postai vagy elektronikus uton)
fordulhat a Hivatalhoz.

4.) Kozérdekli bejelentéssel, panasszal széban a Hivatal hivatali helyiségeiben, iigyfélfogadasi
1d6ben, vagy irdsban (postai vagy elektronikus tton, igyfélkapun keresztiil) lehet élni.

5.) A sz6ban vagy irdsban beérkezé kézérdekii bejelentések és panaszok fogadasara és iktatasara
a Hivatal iratkezelési szabalyzatat kell alkalmazni.

0.) A szdbeli panaszt és a szdbeli kozérdekii bejelentést a 1. melléklet szerinti adatlap és a 2.
melléklet szerinti Hozzajarulé nyilatkozat kitoltésével irasba kell foglalni. Az adatlap
masodpéldanyat a panaszt tevinek, vagy a kézérdekii bejelentést tevének 4t kell adni.

7.) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés azonnal megvélaszolhatd, és nem igényel specialis
szakértelmet, akkor a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a bejelentést felvevd is elbiralhatja, és
szoban is megvalaszolhatja. Ebben az esetben a 2. melléklet szerinti adatlapon rogziteni kell a
panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szdbeli tdjékoztatasanak tényét és részérdl annak
tudomdsulvételét. A tajékoztatas elmaradasa esetén a bejelentdt irasban értesiteni kell.

8.) Az azonnal megvélaszolt panaszt vagy kdzérdek( bejelentést az azt fogadd szervezeti egység
az iratkezelés szabélyai szerint iktatja és irattarba helyezi oly médon, hogy az irat a beérkezéstél
szamitott tiz éves idGtartamig az irattdrban fellelhetd legyen.

Intézkedés a kozérdekii bejelentés, a panasz alapjan
9.) A kozerdekl bejelentést, vagy a beérkezett panaszt amennyiben az nem vélaszolhaté meg
azonnal a Jegyzének at kell adni. A Jegyzd az atadast kévetéen kijeldli az iigyet kivizsgald

szervezeti egységet, vagy ligyintézot,

10.) A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a kijelolt szervezeti egység vagy lgyintézd
haladéktalanul megvizsgalja,

I1.) Ha a beérkezett panasz vagy kozérdekii bejelentés elbirdsa nem tartozik a Hivatal
hataskérebe, azt a beérkezéstél szamitott nyole napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell

tenni, melyrél a bejelent6t egyidejiileg értesiteni kell.

12.) A kbzérdeki bejelentést, panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbiralni. Ha az
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clbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, errdl a bejelentét a
kozérdeki bejelentés, panasz érkezésétdl szamitott 15 napon beliil - az eljaras meghosszabbodasa
indokainak kozlésével - irasban téjékoztatni kell. Az elintézés varhaté idétartama 45 napnal nem
lehet hosszabb.

13.) A vizsgélat torténhet iratok tanulmanyozasival, az érintettek jegyz6kényvbe foglalt
meghallgatasaval, iratok beszerzésével.

14). A vizsgalat befejezésekor az eljardsra kijelolt szervezeti egység a megtett intézkedésrol vagy
annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelentdt kérésének megfelelden, irasban
vagy elektronikus Gton haladéktalanul értesiti. Az elektronikus tdjékoztatis megtorténtét az e-
mail elkiildését igazold ugyfél-azonosité protokoll kinyomtatdsaval kell dokumentalni. Az
Iktatésra és az iratkezelésre egyebekben a 8.) pontban leirtakat kell alkalmazni.

15.) Az alaposnak bizonyult kozérdeki bejelentés, panasz alapjan gondoskodni kell:

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, vagy a konkrét ligyben
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérél,

¢) az okozott sérelem - elsdsorban egyeztetésen alapuld - orvoslasarol,

d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérdl (fegyelmi eljards, biintetdeljaras stb.)

A bejelent6é adatainak kezelése

16.) A bejelenté személyes adatai csak a panasz, kézérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
cljaras lefolytatdsa soran, annak érdekében, legfeljebb az iratkezelési szabalyzat szerinti iratérzési
hataridd végéig kezelhetéek, valamint az eljaras lefolytatasdra hataskérrel rendelkezd szerv
részére adhatok at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyérielmlien hozzajarult. A bejelentd adatai - egyértelmi
hozzajarulasa nélkiil - nem hozhatok nyilvanossagra.

17.) Ha nyilvanvalovd valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien déntd jelentéségii valotlan
informdciot kozolt és alaposan feltehetd, hogy ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett
cl, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards lefolytatisara
jogosult szerv, illetve személy részére 4t kell adni.

A kozérdekii bejelentés, a panasz vizsgalatanak mellézése, elutasitasa

18.) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, tovabba nyilvanvaldan
alaptalan, valamint a névtelen kozérdekli bejelentés, panasz vizsgélata indokolds nélkiil
mellézhetd.

19.) A panasz vizsgalata a 18. pontban emlitett eseten kiviil akkor is mellézhet, ha a panasztevo
a sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkezésétél szamitott egy éven tul terjesztette eld
panaszat.
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20.) A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven til elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el
kell utasitani.

21.) A fenti esetekben - a névtelen koézérdekii bejelentés, panasz kivételével - a vizsgalat
mellézésérdl, a panasz elutasitasarol a bejelentdt irdsban tajékoztatni kell.

IL
A szabalyozas célja, hatalya, értelmezé rendelkezések

I.) Az ¢ fejezetben foglalt szabalyozas célja, hogy a Magocsi K6zos Onkormanyzati Hivatal (a
tovidbbiakban: Hivatal) miikédésével 6sszefliggd visszaélésekre, szabalytalansagokra ¢és
integritasi, korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasara és kivizsgaldsara
vonatkozo altalanos eljarasrend meghatarozasaval hozzajaruljon a korrupcids kockéazatok
szervezeten belilli hatékony kezeléséhez, valamint a Hivatal korrupciéval szembeni ellenalld
kepességének javitasahoz.

2.) Az ¢ fejezetben foglalt rendelkezések nem alkalmazhatéak azon kozérdekii bejelentések
cljarasrendjeként, melyek esetében hatésdgi ellendrzésnek vagy egyéb égazati eljaras
alkalmazasanak van helye. Ezen esetekben a szabalyzat 1. részben foglaltak szerint kell eljarni,
vagy a kozerdekl bejelentést a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd kozigazgatési szervnek
kell megkiildeni, aki az altaldnos és agazati eljarasi szabélyok szerint lefolytatja a koézérdeki
bejelentés kivizsgalasat.

3.) A szabalyzat hatdlya - a Hivatal teljes foglalkoztatotti alloméanyat illetéen - kiterjed hivatali
tevékenységével  kapcsolatos  magatartasara, a  Hivatal Jjogszabalyokban,  kozjogi
szervezetszabalyozd eszkozokben és belsd iranyitdsi eszkézokben meghatérozott mitkddésével
Osszefliggésben benyvjtott visszaélésekre, a szervezeti integritast sértd eseményekre és a
korrupcios kockazatokra iranyulé bejelentések kivizsgalasara és kezelésére.

4.) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a munkatérsak azon magatartasara, amellyel kapcsolatban
mas jogszabédly szerint kijelolt szerv jogosult és kételes eljarni, valamint azon kézérdeki
bejelentések fogadasara és kivizsgaldsara melyek tartalma szerint mas hatésag, vagy a hivatal
valamely szervezeti egységének hataskérébe és illetékességébe tartozd hatosagi eljarasnak van
helye.

Bejelentések tipusai, mindésitése, értékelése

I.) A bejelentéseket a bejelentdk szoban vagy irdsban is megtehetik. A természetes személyek
altali bejelentések megtételéhez 4. mellékletben szerepld jegyzokényv mintat kell hasznalni.

2.) A bejelentésekhez hozzaféréssel az jegyzén til a 5. mellékletben nevesitett személyek
rendelkeznek.

3.) A sz0ban tett bejelentéseket a jegyzé fogadja az erre alkalmas, kiilén helyiségben. A szébeli
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vagy telefonon tett bejelentésekrél jegyzokonyvet kell felvenni.

4.) Az irasbeli bejelentések postai Gton vagy egyéb tavkozld eszkoz Gtjan, az jegyzoének t6rténd
ataddssal, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen teheték meg. A szabalyzat targyi
hatalya ald nem tartozé beadvanyokat a jegyz6 tartalmuk megismerése utin haladéktalanul
tovabbitja az eljardsra jogosult mas szervezeti egységéhez, vagy més, az tgyben eljarni
illetekességgel és  hataskérrel  rendelkezd szervhez, az eurépai  unids tdmogatasok
szabalytalansagaira vonatkozd eloirdsokkal is &sszhangban. A papir alapon beérkezett
kiildeményeket a beérkezés, illetve az atvétel idépontjaban érkeztetni, iktatni kell.

5.) Amennyiben a jegyzonek cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok kezelésére nem
jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt kételes haladéktalanul a jegyzbnek az
tgyviteli rend szerinti kezelése céljabol tovébbitani. Azon beadvéanyt, amelyet a Hivatal
clektronikus levélcimeire kiildtek, akkor kell iktatni, ha annak tartalmabél egyértelmiien
megallapithatd, hogy az jegyz6 hataskdrébe tartozéd érdemi eljaras kezdeményezésére iranyul.

6.) Amennyiben nem a jegyzonek cimzett, de tartalméban a feladatkorébe tartozé irat érkezik a
szervezet barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol azt haladéktalanul
tovabbitani kell a jegyz6 részére.

7.) A bejelentések érkeztetésérsl, iktatdsarél a jegyzé a Hivatal vonatkozd szabalyzataiban

foglaltak szerint, az altaldnos tigyviteli szabalyok alapjan gondoskodik.

8.) A jegyzd a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy az integritas
targyu bejelentésnek mindsiil-e.

9.) Az integritds tanicsad6 az integritasi bejelentésnek nem mindsiild bejelentéseket, annak
tartalmatol fliggben:

a) legkésdbb a beadvany érkezését kévetéd nyolc napon beliill tovébbi lgyintézésre atteszi az
cljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez

b) amennyiben a beadvény tovabbi intézkedést nem igényel, a szervezet hatélyos iratkezelési
szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

Bejelentés vizsgalatanak folyamata

10.) A jegyz0 a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik),

b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

¢) a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

11.) Az jegyz0 a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarasahoz sziikséges, vagy a
beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez szitkséges tovabbi
informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges intézkedik tovabbi dokumentumok,
informécidk beszerzése irant.



MAGOCSI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
A PANASZOKKAL ES A KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS UIGYEK EGYSEGES INTEZESEROL
VALAMINT AZ INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK ELJARASRENDJEROL SZOLO SZABALYZAT

12.) A bejelentéssel dsszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra figyelemmel az a
Jegyz0 altal meghatarozott hataridében — amely siirgds intézkedést igényld iigy esetén harom
munkanapnal, mdas esetekben tiz munkanapnal hosszabb nem lehet —, az adatkezelésre,
adatvédelemre ¢s informacidbiztonsagra vonatkozé szabalyok betartdsa mellett rendelkezésére
bocsatani, illetve erre irdnyul6 akadélyoztatasat — a hatéridé lejarta elott — a jegyz6nek jelezni.

13.) Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a jegyzbaz
igyben érintett vagy arrél ismerettel rendelkezd munkatarsat meghallgatja, vagy intézkedik az
ugyben nem érintett vezetdje Aaltali meghallgatdsardl. A személyes meghallgatas
kezdeményezésérdl a munkatérsat a meghallgatas iddpontja eldtt legalabb kettd munkanappal
irdsban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatasa esetén — telefonon, szdban (ez utébbit is
dokumentalni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat,

14.) A személyes meghallgatasrol jegyzOkdnyvet kell késziteni, amelynek tartalmaznia kell:

a) meghallgatas helyét, iddpontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

¢) a meghallgatott milyen minéségben van jelen;

d) a meghallgatds targyat;

¢) a meghallgatds soran feltett kérdéseket és azokra adott véalaszokat;

f) a jegyz8konyv bejelentbvel vald ismertetésének tényét és a Jegyzbkonyvben foglaltakkal vald
cgyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) a meghallgatdson résztvevok alairasat.

I5.) A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az ligy iratai kozott, az integritas tanacsadé altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

16.) A jegyz6 a bejelentést annak beérkezését kdvetd naptol szamitott 30 napon beliil kivizsgélja,
¢s a dont. A vizsgalat soran tdrekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltard
lefolytatasara. Az tigyintézési hataridd kivételesen egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben
30 nappal - meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgalas koriilményei ezt indokoljak, és az nem
veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat. Az tigyintézési id6be nem szamit bele az
adatbekérd megkeresés megkiildésétdl annak teljesitéséig — a Jjegyz6hoz berékezésig— terjedd
id6tartam.

17.) A jegyz6 a vizsgalat befejezése utan osszefoglalot készit. Az Osszefoglald jelentés
tartalmazza:

a) a bejelentés rovid osszefoglalasat,

b) a bejelentés alapjan méar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

¢) a vizsgalat nélkiil lezarhaté tigyek esetében a vizsgalat mellézésének okait,

d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mellézott adatokat, bizonyitékokat,

¢) az eljaras alapjan megallapitott tényeket,

f) az ligy lezarasdhoz sziikséges tovabbi intézkedésekre vonatkozoé javaslatokat.

18.) A Jegyzd a vizsgalat megallapitasait figyelembe véve déntést hoz a tovabbi sziikséges
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[épések megtételérdl (feltart problémak okainak megsziintetése, okozott sérelem orvosldsa,
fegyelmi vagy etikai eljaras meginditasa, biintetdeljaras kezdeményezése, egyéb intézkedések)
vagy az lgy lezarasara vonatkozdan.

A bejelentések vizsgalatdnak folyamatat a 7. melléklet szemlélteti.

19.) A dontést kdvetden a jegyz6 gondoskodik a feltdrt hibék, illetve a jogsértd magatartés
megsziintetése érdekében szitkséges intézkedések foganatositasanak eldkészitésérdl, és a
végrehajtasuk nyomon kévetésérol.

20.) A vizsgalat eredményérdl a bejelentSt - amennyiben személye és/vagy elérhetésége ismert -
irasban, igazolhaté médon értesiteni kell.

A vizsgalat sordn alkalmazando egyéb szabalyok

21.) A korébbival azonos tartalmy, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zhet6, errdl a bejelentdt — amennyiben személye és elérhetosége ismert — {irasban
tajékoztatni kell.

22.) A vizsgalat alatt 4116 bejelentéssel tartalmaban megegyezd wijabb, eltérd személytdl érkezd
bejelentések a vizsgilat alatt 4116 bejelentés lezarasat megeléz6 napig egyesitheték.

23.) Az integritassal kapcsolatos Gigyek kezelése soran tgy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
¢rdeke ne sértiljén. A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megallapitast nyer, hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehets, hogy a bejelentésével
Osszefliggésben blincselekményt vagy szabélysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb
sérelmet okozott.

24.) Ha a bejelentd kéri adatainak zartan t6rténd kezelését, személyes adatait az ugy iratai k6zott,
a jegyz0 az 4ltala alairt zart boritékban clhelyezi el. Ez esetben a bejelentésrdl — annak tartalmi
csorbitasa nélkiil — a jegyz6 anonimizalt méasolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.

25) A bejelentd személyére vonatkozé adatok mas szervnek torténd atadasahoz vagy
nyilvanossagra hozatalahoz a bejelentd személyének elézetes hozzajarulasa szlikséges.

26.) Az jegyz0 a vizsgalat sordn tudomaséra jutott informacidkat bizalmasan kezeli, azokat — a
szabalyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizérdlag a bejelentés vizsgalatdhoz
hasznélja fel.

A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

27) A beérkezett dokumentumok iratkezelése a  szabalyzatban meghatarozottak
figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint, elkiilénitett iktatohely-azonositd
alkalmazasdval torténik. Az iratkezelés sorn is figyelemmel kell lenni arra, hogy az jegyz6 a
lehetd legrovidebb iddn beliil megkezdhesse a vizsgélatot.
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28.) A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a jegyz6 kezeli, nyilvéantartja és 6rzi. A jegyz
folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne
férjenek hozza.

29.) A bejelentések iratkezelése az iligyintézés teljes folyamatdban a jegyzd feliigyeletével
torténik.

30.) Az iktatérendszerben az integritas tigyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizarélag
a jegyzOnek kell biztositani. Az érkeztetés, iktatds sordn (példaul: targy, bekiildd megadésa)
figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehetdvé tevd, minimalizalt adatok
megadasara Az adataik zart kezelését kérd bejelent8k személyes adataik nem kerilhetnek
felvitelre az iktatérendszer tigyféllistajaba.

31.) Az integritds tanacsado a szervezethez benyujtott integritds bejelentésekrél kizarélag lokélis
modon, évenkénti nyilvantartdst vezet az alabbiak szerinti bontasban:

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

¢) beérkezés / bejelentés modja,

d) iktatoszam vagy egyéb azonosito,

¢) bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),

f) bejelentés targya,

g) érintelt szervezeti egység vagy személy,

h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatoszdma, illetve az lgy
lezarasanak oka, ténye,

i) bejelent tdjékoztatasanak ideje, modja, iktatdszama vagy a tajékoztatds mellézésének oka,

J) megjegyzés.

32.) A bejelentéssel Osszefiiggd eljars alatt keletkezett iratokba teljes kérlien a Jegyzo; a
bejelentés, illetve az eljards soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a sajat
nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd (meghallgatott) tekinthet be.

II1.
Egyéb rendelkezések

33.) A Hivatal érintett szervezeti egységei - a mindsitett és a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével - a panaszokrdl és a kozérdekil bejelentésekrd]
nyilvantartast vezetnek, valamint a targyévet kovetd naptari év januar 31-ig a 3. melléklet
kitoltésével kimutatast készitenck a Jegyz$ részére - az 1. rész eljarasi szabélyai ala esé -
becrkezett, illetve a befejezett ligyek szamardl, valamint a szervezeti egységek altal tett
intézkedésekrol,

34.) A jegyz0 a bejelentésekrl a 7. melléklet szerint nyilvantartist vezet, és évente a 8.
melléklet szerinti nyilvantartast vezet.
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35.) A szabalyzat 2020. aprilis 1. napjan 1ép hatalyba.

Magocs, 2020. marcius 26.
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A Szabalyzat tartalmaval Mégocsi Kézos Onkorményzati Hivatal Szervezeti és Mitkodési
Szabélyzatanak I11. fejezet 7.§ (1) bekezdés e) pont, 9. § (4) bekezdés i) pontja és a VIL. fejezet

29.8 (1) bekezdése alapjan egyet értek.
Magocs, 2020. marcius 26.

e

beyayné Gal Tinde
polgarmester
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1. melléklet
ADATLAP

)
oo
—_
=
=

2. A panasztétel, bejelentés helye: ..o et
3. Az Ggyintézd neve: .......oouvee... e Lttt e et b et e s bt e e e ar e e e et e beeettbeeatbreeetreeeeereeean
4. A panasztétel, bejelentés modja: ....ooovvvvevviviiiiicc e, e
5. AZUZY SZAMAL 1.iiviiiiiiiiceiitct sttt ettt es et s e et s st s et ees et es st te s ete et eee st ene et e eeeens
Ugyfél adatai

INEVI s PO O PP TPOUUUPPRUPPRI
Lakeim: i e ettt e e sat e e ra e e e an b e e et bbeaentaeesaaeseenres
Telefon: oo e et s
E-mall: s ceeennerea e et e s et

Szobeli tajékoztatas megtortént: IGEN NEM

A tajékoztatast tudomasul veszem: IGEN NEM
tgytél

Intézkedés:
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2. melléklet
HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazo részének tovabbitasahoz,
kezeléséhez

Alulirott ... e et e ke e e et s e e tb et b e e bt s et b e e ent e ettt srn e et eeeenes
............................................................................... (panaszos, kozérdekli bejelenté neve, cime)
(kodzérdeki bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése).

targyban benydjtott kozérdekii bejelentésem, panaszom iigyében kijelentem, hogy annak
A(Z) et sse e ssesesesrerenserssessssenenneeneenens SZEIVNEZ tOFENG Attétele

esetere a személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

DAatum: .uveveeivirennrenns

ligyfél alairasa
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4. melléklet

Ugyiratszam: Targy:
Ugyintézé: Hivatkozasi szam:
Telefon Melléklet

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ
Bejelenté neve: ....................... Cime: Lo,
Elérhet6sége (telefon, e-mail)
.............................................................................................. (valasztottat
alahuzni)

Bejelentés eloterjesztésének helye:

modja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelst aléhtzni)

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitdséhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatésara hataskérrel rendelkezd szerv részére? igen / nem
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A tajékoztatdst milyen uton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben
(megfeleldt alahuzni)

] 4
3

uhg lleté /(/6(”»/”) es IL/IIILL(J muucéut)(fgtnlut DL/eleIII()

tartoz 1/{ es/vagy amennylben bQ/elen/ese 117egalap():allannak 1)12017)/1/[ zllelve a bc{]elenlell As:emely

becsiiletél jogialanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat
Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

Bejelent6 (meghatalmazottJa) Jegyzo

A bejelentés javasolt minésitése (megfeleldt alahtzni):

Panasz / koz¢rdekii bejelentés / korrupciogyants eset / szabalytalansag / jogszabaly hatalya ala
tartozo eset
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5. melléklet

dr. Morvay Klaudia jegyzo

Hozzaféréssel rendelkezék

Jonas Istvan aljegyzo
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6. melléklet
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8. melléklet

Eves Osszefoglalo taviazat

Aoncg Ardc Onlbavrmdanyrats 1T
Yiagoces! KOZOs Unkormanyzati «
.

ntegritast sért6 események bejelentérol

1 A szervezeti integritast sértd eseményre vonatkozo
bejelentések szama:
2 A szervezeti integritast sért6 bejelentések

tartalmuk szerint az alabbiakat érintették:
intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)
tisztvisel® magatartasa (....db bejelentés)
korrupcios eset (....db bejelentés)

jogszabalyi mikodéstdl eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

7 egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A bejelentések a kdvetkezOk szerint keriiltek
lezarasra

8 a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasadhoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db
bejelentés)

(o)W AW, AN R OV]

19



Magocesi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje
7342 Magocs, Szabadsag utca 39., Pf: 3.
Tel: 72/451-110/14; fax: 72/560-019
E-mail: jegyzo@magocs.hu

Ugyiratszam: Mag/943/2020

1/2020. (II1. 26.) szamu jegyzoi utasitas
a Magocsi Kozos Onkormaényzati Hivatal

A panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapesolatos iigyek egységes intézésérol
valamint az integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérél
sz616 Szabalyzatanak hatalyba Iéptetésérol

Alulirott, dr. Morvay Klaudia jegyz6 a Magocsi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal 2020. mércius
26. napjatél hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabélyzata 111. fejezet 7.§ (1) bekezdés ¢) pont,
9. § (4) bekezdés 1) pontja és a VII. fejezet 29.§ (1) bekezdése szerinti feladatkérémben jelen
utasitassal

a Mdgocsi Kézos Onkormdnyzati Hivatal
A panaszokkal és a kézérdekii bejelentésekkel kapcsolatos iigyek egységes intézésérél
valamint az integritdst sérté’ események kezelésének eljirdsrendjérol
52016 Szabdlyzatdt
2020. aprilis 1. napi hatdllyal hatdilyba léptetem.
A Szabdlyzat elkészitéséért és végrehajtasaért a jegyzo a felel6s.
A Szabalyzat hatdlya al tartozéd koltségvetési szervek vezetdinek, illetve a Magocsi Kozos

Onkorményzati Hivatal valamennyi dolgozojanak meg kell ismerni és annak betartisaért
felelosséggel tartoznak.

Jelen utasitds a Szabalyzat mellékletét képezi.

Magocs, 2020. marcius 26.




