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»»-.1d6zavarban nem lehet erés kapcsolatokat épiteni. Egy kapcsolat értéke is lemérhet6 azon, hogy a
partnerek mennyi id6t szannak egymasra az életikbdl, mennyit torédnek egymassal. Néha az is elég,
ha csak egyitt vannak cséndben. Kosztolanyi irja egyik versében egy vonaton utazé nemzetkdzi
tarsasagrol: "Csondjeink nem érnek Ossze végil, mivelhogy én magyarul hallgatok, 6k svédil."
Nagyon okos. Ugyanis olyan hallgatas is van férfi és né kozott, ami nem ér Ossze. Az nem szamit
idének. Alapvet6en lényeges, hogy egytitt hallgatnak-e, vagy killon-kilon...”

(Popper Péter")

! Popper Péter (1933-2010): pszichologus, klinikai szakpszicholégus, Evtizedekig hazank egyik legnépszertbb
pszicholégusa, koényveivel, el6adasaival, tanicsaival az Gjsagokban, a radidadasokban, a televizidban segitett az
embereknek a mindennapok lelki gondjainak megoldasaban, eligazodni a gyermeknevelésben.



https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ajs%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1di%C3%B3z%C3%A1s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Telev%C3%ADzi%C3%B3
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Kivonat
Hidépités a generaciok koézott

Transzgeneracios tudasmenedzsment lehet6ségei az id6sgondozo intézményekben

1. Bevezetés

Az id6seket gondozo intézmények egyik gyakori kihivasa a generaciok kézotti kapesolattartas
tamogatasa, el6segitése és az idések csaladi kapcsolatainak apolasa, gondozasa. T6bbszor az okozza
az intézménybe valé koltézés halogatasat, vagy keriilését, hogy az id6sek félnek a csaladtol vald
elszigetel6déstél, a csaladi kapcsolatok megszakadasatol. Eppen ezért az id6seket ellatod
intézményekben érdemes nagyobb hangsilyt fektetni a generacidk kozotti kommunikacid
biztositasara, jellemzéen olyan foglalkozasok keretében, ahol a kiillénb6z6 kommunikacios csatornak
mikodésének modjait, rendszerét tanulhatjak meg.

A masik, szintén a generaciok kézotti kommunikacidhoz kapesolodo feladat a csaladon beliili
tudasatadas, tudasmenedzsment. A nagyszil6k tudasanak, az életrdl szerzett ismereteinek, a csaladi
mintak atadasanak kiemelt forrasai, intézményes keretei lehetnek az idéseket gondozé intézmények.
A csaladi tudast, a csaladi gyOkerek erejét a generaciok kézotti kapesolatok erdsitik.

A tudastranszfer fogalma, mely szerint a szervezetekben, a tarsadalomban az eltarolt tudast
ugy lehet hasznositani, ha a szervezet vagy a tarsadalom bizonyos, 1ényeges és fontos teriiletein
alkalmazni lehet, ill. a tudas alkalmazasa sikeriilhet. A tudas atadiasa kommunikacié segitségével
torténik, amely soran az informacié hordozé kozege, valamint a médium terjedési utja sajatos
tulajdonsagok  alapjan  mutkodik. A kozvetité  kozegekhez — kapcsoléddan,  bizonyos
informaciétovabbitd utvonalak, csatornak kevésbé kézben tarthatdak, melynek kovetkeztében az
informaci6 torzulhat.

A csaladban, mint intézményben a tuddsmenedzsment és a tudastranszfer ugyanazokat a
szerepeket tolti be, mint a munkaszervezetekben. A generaciok egymas szamara biztositjak az
ismereteket és az élethez sziikséges tudast. Minden egyes generacié masképpen adja at a tudast,
masféle ismeretekkel rendelkezik és eltéré médon képes tanulni. Emiatt jellemzGen szitkséges lehet

hozzasegiteni a csaladtagokat egymas megértéséhez, az egymas kozotti tudas megszerzéséhez.

2. A j6 kommunikaci6, mint a csaladi tudastranszfer lehetésége és a csalad eréforrasa

Generacios killonbségek minden csaladban, intézményben, szervezetben el6fordultak a tagok
kozott. Ma azonban mélyebbnek érzékelhetd a szakadék az generaciok koézott. A valtozas okanak
tekinthet6, hogy az ipari tarsadalmat fokozatosan felvaltotta az informacids tarsadalom, majd egy

tudasalapu tarsadalmat hozott létre. Ez a folyamat megvaltoztatta az emberek kézotti kommunikacid



rendjét. Az informacids tarsadalommal egytitt egy virtualis tarsadalom is létrejott. A fiatalabb
generaciok otthonosan mozognak a virtualis tarsadalomban, szocializalodasi szintér szamukra, és ez
a hely, ahol magabiztosak. Az id&sebb generaciok szamara a virtudlis tér mas aspektusai jelennek
meg: élesebben érzik a valdsag és a virtualitas kozotti kilonbséget.

A generaciok kozotti kapcesolatokat erGsiteni és  fejleszteni szikséges. Az eltérések
megnyilvanulhatnak példaul a valtozasokhoz valé viszonyulasokban, a folyamatos tanulashoz vald
viszonyulasban, a karrierépitésben, a vezetékkel szembeni elvarasokban, a munkakornyezettel
szembeni elvarasokban. Erés eltérések tapasztalhatéak a virtualis vilaggal valé kapcsolatban, az
elsédleges és masodlagos szocializacios kézegben. Az idésebb generacid tiszteletében és tarsadalmi
hasznossaganak megitélésében is jelentés kilonbségek tapasztalhatéak: mig a baby boom generacio
az idGseket tiszteli, tanitéjanak, mentoranak ismeri el, addig mar Y korosztaly megkérddijelezi
tudasukat, vagy el6itéletekkel kezeli azt.

A generacick  kozotti  eltérések  ismerete néveli a  toleranciat, fejleszti  az
alkalmazkodoképességet. A nagycsaladokban ezeket a képességeket a mindennapokban ellehetett

sajatitani, illetve a kilonbségekbdl fakadé elényoket.

2.1. A transzgeneracios szemlélet és a tudasatadas kapcsolata

Egy-egy csaladi hiedelem, példaul az arra vonatkozé elképzelések, hogy milyen egy jo
parkapcsolat, milyen egy j6 férfi, milyen egy j6 asszony, hogyan kell banni a gyerekekkel, mi a
boldogsag, mi az érvényesiilés, generaciorol generaciora atadoédnak: sziileink mintai adott esetben a
nagyszileinktSl, dédszileinktél szarmaznak. Azok a mintdk tudnak leginkabb belénk égni, amikkel
életiink érzékeny szakaszaban, a gyerekkorunkban taldlkozunk, amikor az agyunk konnyedén
megtanulta mindazt, amit magunk kortl latunk. Ezeknek a mintaknak egy része tudatos, aktiv tudas,
masok nem, passziv tudasként van jelen, mégis befolyasoljak életiinket.

A rendszert alkot6é tagok kozotti cselekvések sajatos, egymas utani lefutist mutatnak,
amelyek megfigyelése, leirasa alapjan el6re prognosztizalhatjuk az egymasra kovetkezd
megnyilvanulasokat. A rogzilt, ismételten visszatéré egyittes mikodések konfliktusos helyzetekben
gyakoribbak, és hozzajarulhatnak ezek fennmaradasahoz. Ezek olyan gyors lefolyasd, és szinte el6re
prognosztizalhaté interakcids mintdk, amelyeket mikodtet a csalad id6rél-idére, hogy tinhetnek,
mint egy szindarab szerepei. Egymasnak adjak a végszavakat a szerepl6k, és a kimenetel is mindig
ugyanolyan, vagy hasonld. A csalad egyik alapveté torekvése a stabilitas biztositasa tagjai szamara,
ezek a kotott szerepek lehetnek. Egyfajta olvasatok, amelyek hajlamosak a generalizalédasra. Ezzel a

generaciorol generaciora valé o6rokitéssel, a személyeket adott viselkedésmintdkba, amik szinte



viselkedés el6irasokként is mikodhetnek, zarja be a minta. A csaladokra jellemz6 az egytittélés soran
kialakitott, tObbnyire a tudattalan szintjén mikoédo szabalyrendszer meghatarozé szerepe.

A j6 kommunikacié elésegiti a csaladok ismereteinek a megosztasat, elésegiti a hazasparok
megfontoltsagat. A problémakat és a konfliktusokat megoldani, feldolgozni konnyebb egy olyan
csaladi kézegben, ahol a csaladtagok segitik egymast a konstruktiv megoldasok megtalalasaban és
biztatjak az érzelmek kifejezésére a masik felet.

Jo eljaras, ha tuzeneteket fogalmaznak meg a hazasparok, a csaladtagok az egymast
foglalkoztatd kérdésekrdl, és a j6 kommunikacios kapcsolatoknak fontos szerepiik van abban, hogy a
csaladtagok megtanuljak, honnan kaphatnak segitséget kés6bbi problémaik esetén. A kommunikacio
j6 minésége segiti a csaladokat abban, hogy egyiitt tudjanak maradni, tartalmassa teszi az egyes
csaladtagok és a csaladi életet, és végil csokkentik a konfliktusok és a valasok, a csaladi szovetségek
felbomlasanak kockazatat.

A szulSk és nagysziulSk kozotti kapesolatot erdsiti a kozosen eltoltott id6, a tapasztalatok
cseréje és a gyerekek illetve unokak kozos gondozasa. A nagysziil6k gyakran vallaljak at, amig
egészségiik engedi az unokak gondozasanak egy részét, besegitenck a haztartasba, a csaladi f6zésbe.
Az ilyen jellegt kapcsolatban szamos konfliktus adddhat, melynek kezelése fontos, hogy
konstruktivan torténjék. Azokban a csaladokban, ahol a nagyszil6k intézményi gondozasra
szorulnak, vagyis mar aktivan nem tudnak a mindennapokban részt venni, az aktiv generaciénak és
az id6seknek is lehet6vé kell tenni, hogy kapcsolatban tudjanak egymassal maradni és er6forrasként
részt venni a k6z6s csaladi életben.

A j6 csaladi kapcsolatokhoz meg kell tanulni kommunikalni, verbalisan és nem verbalisan is.
Az id6seket gondozo intézményekben lehet&séget kell teremteni az nagysziilék, dédszulék szamara,
hogy aktivak tudjanak maradni a gyermekeik, unokaik, dédunokak mindennapjaiban. Az id6éseknek
52616 kommunikacios tréningek keretében lehet6ség nyilik arra, hogy olyan moédszereket és
eszkozoket kapjanak, amikkel aktivabban tudjak szervezni csaladi kapcsolataikat, konfliktusaikat
konstruktivan képesek kezelni és kérdésekkel iranyitani a parbeszédeket. Azokat a kozos
tevékenységeket, melyek soran ismereteket ¢és mintakat tudnak atadni a koézos foglalkozasokon
lehet6vé kell tenni, igy a csaladfa készitését, a csaladi torténetek leirasat, vagy hangrogzitését.

A kilsé kapcsolatok erésitése segitheti az idések egészségi allapotanak stabilitasat, az

intézményen belili életének konstruktivabb eltoltését.

3. Osszegzés
A kommunikdciés hidépités, mely a generaciok kozotti tudasatadast és kapcsolattartast

biztositja nem egyszerd feladat és nem épil fel gyorsan. A generaciok kozott konnyen elmélytilhet a



kommunikacios szakadék, megindulhat az eltavolodas. A csaladok kevesebb id6t toltenek egymassal,
ritkdbbak a csaladi rendezvények, csaladi Gsszejovetelek és koézos programok, ahol lehetéség nyilt
arra, hogy megismerjék egymast és tudast szerezzenek 6nmagukrol.

A csalad, a csaladi gyokerek és a csaladi kapcsolatok az Onismeret fontos forrasai. A
generaciok ismerete az életrdl, a mindennapokrdl, az emberi kapcsolatokrdl eréforras lehet minden
csaladtag szamara.

Az ismeretek azonban nem elég tudni, atadasuk és hasznosithat6 tudassa valé formalasukban
nagy szerepe van a kommunikaciénak, annak eszkozeinek, csatornainak és j6 mikoédésének. Ebben a
kézikbnyvben azoknak az idésekkel dolgozé szakembereknek, csaladtagoknak vagy éppen az
id6seknek gyajtottik Ossze azokat a lehetdségeket, melyek segitségiikre lehetnek kapcsolataik
apolasaban, a csaladi élet megélésében és a tudasatadasban a kovetkezé generaciok szamara.

A csaladfa készités, az életinterji, a koOzosségi oldalak hasznalata vagy éppen az
okostelefonokon mukédé  applikaciok  hasznalatanak  megismerése, rendszeres hasznalata

csokkentheti az id6s emberek intézményi elszigetel6dését vagy annak hatasait a csaladban.
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Abstract

Building Bridges Between Generations

The Opportunities of Transgenerational Knowledge Management at Nursing Homes for the Elderly

1. Introduction

One of the usual challenges faced by institutions providing care for the elderly is how to
support and promote contacts between generations and how to help the elderly maintain family
relationships. Moving into the institution is often postponed or avoided because the elderly are
afraid of becoming isolated from the family and ending contacts with them. Therefore at such
institutions more emphasis should be put on ensuring communication between the generations,
typically as part of sessions where they can learn about the different forms and systems of
communication.

The other tasks related to communication between generations is related to knowledge
transfer and knowledge management within the family. The institutions providing care for the
elderly could be the institutional manifestations and key sources of the knowledge of grandparents,
their knowledge gained about life, and the transfer of family patterns. Inter-generational connections
reinforce knowledge about the family and the power of family roots.

According to the concept of knowledge transfer, the knowledge stored in organizations and
in society can be utilized if it can be used in certain crucial and important areas within the
organization or society and/or if the application of the knowledge is possible. Knowledge transfer
takes place with communication, during which the carrying medium of information and the
propagation path of the medium operate based on special characteristics. With regard to th medium
of transfer, certain paths, channels of information transfer are more difficult to control and thus
information may be distorted.

Knowledge management and knowledge transfer play the same role within the family, as an
institution, as in work organizations. Generations provide information and the knowledge necessary
for life for each other. Each generation transfers its knowledge in a different way, has different
knowledge and the way they study is not the same either. Thus typically it is needed to assist family

members in understanding each other and in acquiring intergenerational knowledge.

2. Good Communication as an Opportunity for Knowledge Transfer within the Family and as a

Family Resource
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Generational differences between members have been present in all families, institutions,
and organizations. Today, however, the gap between generations is perceived to be greater than
before. The gradual shift from an industrial society to an information-based one, which in turn
created a knowledge-based society, can be seen as the reason for such a change. This process altered
the way of communication between people and along with the information society a virtual society
was also born. The younger generations feel comfortable in this virtual society, it is a space for
socialization for them, and it offers a space where they can feel confident. However, for the older
generation other aspects of the virtual space are more dominant: they perceive the difference
between reality and the virtual world more acutely.

The relationships between the generations have to be strengthened and developed. The
differences may be manifested, for example, in the attitude towards change, life-long learning, career
building, as well as expectations regarding leaders and the work environment. Strong differences can
be seen in terms of the relationship with the virtual world, in the primary and secondary space of
socialization. Major differences can be found also in terms of the respect of the older generation and
the perception of their social usefulness: while the baby boom generation respects the elderly and
considers them as teachers and mentors, generation Y questions their knowledge or treats it with
prejudice.

An awareness of the differences between generations increases tolerance and improves
adaptability. In large families these skills could be acquired in everyday life, along with the

advantages resulting from differences.

2.1. The Relationship between the Transgenerational Approach and Knowledge Transfer

Certain family beliefs, for example, ideas regarding what a good relationship is like, how a
man or a woman should behave, how to treat children, what it means to be happy or to prevail are
passed on from generation to generation: the patterns of our parents might derive from our
grandparents or great-grandparents. We can mostly pick up those patterns of behavior that we
encounter during our childhood, during the sensitive phase of our life, when it was easy for our
brain to learn everything we saw around us. A part of these patterns represent conscious and active
knowledge while others are present as passive knowledge but they still influence our life.

The correlations between the members of the system show a unique, consecutive pattern
and based on their observation and description successive manifestations can be predicted. The
fixed, repetitive forms of cooperation are more frequent in conflict situations and can contribute to
their survival. These are such quick interaction patterns that can almost be predicted in advance and

which are operated by the family from time to time, seemingly as if they were roles in a play. The
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actors give the cues to each other and the outcome is always the same or similar. One of the key
aspirations of the family is to provide stability for its members, as the case might be with these fixed
roles. These are certain readings that are prone to generalization. By passing these patterns from
generation to generation, the individuals are confined into particular patterns of behavior almost
working as possible behavioral standards. The influential role of a set of rules developed during
cohabitation and most often operating on the level the unconscious is typical of the families.

Good communication facilitates knowledge sharing within the family and the deliberation of
married couples. It is easier to resolve and process problems and conflicts in a family atmosphere
where family members help each other find constructive solutions and encourage the other party to
express emotions.

It is a good approach if the couples, family members formulate messages on the issues family
members are concerned about, and good communicative relations play a key role in how family
members learn where they can get help from in the case of problems later on. The good quality of
communication also helps families stay together, provides quality content for family life, and finally
reduces the risk of conflicts, divorces, and the dissolution of alliances within the family.

The relationship between the parents and grandparents is strengthened by the time spent
together, the exchange of information, and the joint care provided for the children and
grandchildren. Grandparents often assume part of raising the grandchildren as long as their health
allows it, they help with household duties and cooking for the family. There can be several conflicts
in such relationships, which shall be managed in a constructive way. In those families where
grandparents require institutional care and thus cannot play an active role in daily life, it should be
made possible for both the active generation and the elderly to be able to maintain contact and
continue to play a role in family life as a resource.

Communication, both verbal and non-verbal, has to be learned in order to have good family
relationships. At the institutions providing care for the elderly an opportunity has to be guaranteed
for the grandparents and great-grandparents to continue to play an active role in the daily life of
their children, grandchildren, and great-grandchildren. As a result of communication trainings
organized for the elderly, it becomes possible for them to learn about such methods and tools with
the help of which they can organize and manage their family relationships more actively, resolve
their conflicts constructively, and direct conversations with questions. Those joint activities where
they can transfer knowledge and patterns should be made possible at joint sessions, including the

preparation of family trees and the description or recording of family stories.
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The strengthening of external relations can help guarantee the stability of the health
condition of the elderly and can help them spend their life within the institution in a more

constructive way.

3. Summary

Building bridges with the help of communication, which helps knowledge transfer and
maintaining contact between generations, is not an easy task and it cannot be achieved quickly. It is
easy for the communication gap to deepen between generations and thus estrangement may start.
Families spend less time with each other, such family events and joint programs have become less
frequent where they could get to know each other and also acquire knowledge about themselves.

The family, roots, and family relations represent a key source of self-knowledge. The
knowledge of generations about life, daily life, relations between people, can serve as a resource for
all family members.

However, it is not enough to be aware of this knowledge; communication, its tools,
channels, and good functioning all play a major role in their transfer and transformation into useful
knowledge. In this manual we have collected opportunities for professionals working with the
elderly, family members or the elderly themselves, which can help them cultivate their relationships,
experience family life, and ensure knowledge transfer for the next generations.

Preparing family trees, the conduction of life interviews, the use of social media sites, or
learning and regularly using smartphone applications may reduce the isolation of elderly people at

the institution and minimize its effects within the family.
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Bevezetés

Az id6seket gondozo intézmények egyik gyakori kihfvasa a generacidk kozotti kapcesolattartas
tamogatasa, el6segitése és az idések csaladi kapcsolatainak apolasa, gondozasa. Tobbszor az okozza
az intézménybe valé koltézés halogatasat, vagy keriilését, hogy az id6sek félnek a csaladtol vald
elszigetel6déstSl, a csaladi kapcsolatok megszakadasatél. Eppen ezért az idéseket ellatd
intézményekben érdemes nagyobb hangsalyt fektetni a generacidk koézotti kommunikacid
biztositasara, jellemzéen olyan foglalkozasok keretében, ahol a kiillénb6z6 kommunikacids csatornak
mikodésének modjait, rendszerét tanulhatjak meg.

A masik, szintén a generaciok kézotti kommunikaciohoz kapesolodé feladat a csaladon belili
tudasatadas, tudasmenedzsment. A nagysziil6k tudasanak, az életrdl szerzett ismereteinek, a csaladi
mintak atadasanak kiemelt forrasai, intézményes keretei lehetnek az idéseket gondozé intézmények.
A csaladi tudast, a csaladi gyOkerek erejét a generaciok koézotti kapesolatok erdsitik.

Gyakori, hogy a pszichoterapiak, az egyéni fejlédést, gydgyulast célzé terapiak korrekcios
lehet6sége a csaladi 6nismeretben rejlik. A csaladi Gnismeret forrdsa a genogram, mas néven a
csaladfa. A csaladfa készités¢hez fontos ismerni az Gseink torténetét, szokasait, tulajdonsagait és a
hozzajuk kapcsol6do legendakat.

Ebben a kézikényvben olyan elméleti és gyakorlati oldalardl ismerhetjik a meg a generacios
tudasmenedzsment lehet6ségeit, amelyeket az id6s otthonokban és lehet6ségeink szerint a sajat

életinkben is hasznosithatunk.
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1. A tudastranszfer és a tudasmenedzsment jelent6sége a generacidk kézott

1.1. A tudasmenedzsment és tudastranszfer fogalma a csaladban, mint intézményes

rendszerben

A tudasmenedzsment fogalmat sajatos keretek kozott kell értelmezni ebben a témaban.
Ennek megalkotasahoz nyujtanak segitséget az alabbi fogalmi keretek és magyarazataik. Kétféle
tudast kilonboztet meg Nonaka (2003): a passziv tudast, ami az egyéni és a kollektiv tudattalanban
van, és 6sztonokben, szokasokban nyilvanul meg, illetve az aktiv tudast, ami az a tudasanyag, amely
ha egyszer Osszeall, definialédik, akkor leirjak. A passziv tudas belsé tudast jelent, aminek a
személyek nincsenek tudatiaban, amikor egyes adott feladatokat végez el, vagy ahogyan a csaladban
viselkednek. A passziv tudas esetében az emberek gyakran nincsenek tudataban a birtokukban 1évé
tudasnak, csaladi 6rokségnek vagy annak, hogy ez hogyan valhat értékessé a tobbi generacié szamara.
A passziv tudas hatékony atadasa altalaban széleskort személyes kapcsolatot, bizalmat kivan meg.
Apolt és rendezett kapcsolatokban konnyebb ezeket megvaldsitani. A passziv tudast éppen ezért
nehéz megosztani masokkal, ez a tudas a szokasokbdl és a kultarabol tevédik Gssze (Ivanyi és
Hoffer, 2011). Az aktiv tudas a jol lathato, érzékelhetd, verbalisan atadhaté tudast jelenti. Ezt a
csaladokban a szokasokhoz kapcsolédd kulsé jegyek (Ginneplés modja, beszédek, elbeszélések,
csaladi torténetek stb. jelentik).

Ez a két tudas fogalom az intézményi tudasmenedzsment fogalmahoz tartozik. Ebben a
kézikbnyvben az intézményes kereteket a csaladi rendszer jelenti, ennek értelmezésében torténik a
fogalmak adaptacidja.

A rejtett tudés felfelé haladé folyamatokon keresztil atalakul és leirhatéva valhat. Ennek
négy 1épcsdje van: a szocializacio, az externalizacid, a kombinacio és az internalizacid. A szocializacio
soran a kozos tevékenységekben, cselekvésekben torténik meg a tudas megosztasa. Az externalizacio
soran a rejtett, passziv tudasboél leirhatd, kimondhaté tudas jon létre. A kombinacids folyamatok
eredményeképpen az aktiv tudas tovabbgyarapodik, komplexebbé valik. Az internalizacié soran a
passziv tudasbol aktiv, lathat6 tudas lesz (Beckmann, 1999).

A tudastranszfer fogalma, mely szerint a szervezetekben, a tirsadalomban az eltarolt tudast
ugy lehet hasznositani, ha a szervezet vagy a tarsadalom bizonyos, 1ényeges és fontos teriiletein
alkalmazni lehet, ill. a tudas alkalmazasa sikeriilhet. A tudas atadiasa kommunikacié segitségével
torténik, amely soran az informacié hordozé kozege, valamint a médium terjedési utja sajatos
tulajdonsagok  alapjan  mutkoédik. A kozvetité  kézegekhez  kapcsoléddan,  bizonyos
informaciétovabbitd utvonalak, csatornak kevésbé kézben tarthatéak, melynek kovetkeztében az

informacié torzulhat.
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A csaladban, mint intézményben a tudasmenedzsment és a tudastranszfer ugyanazokat a
szerepeket tolti be, mint a munkaszervezetekben. A generaciok egymas szamara biztositjak az
ismereteket és az élethez sziikséges tudast. Minden egyes generacié masképpen adja at a tudast,
masféle ismeretekkel rendelkezik és eltéré6 modon képes tanulni. Emiatt jellemzéen szitkséges lehet

hozzasegiteni a csaladtagokat egymas megértéséhez, az egymas koézotti tudas megszerzéséhez.

1.2. A tudasatadas a generaciok kozott

A kilonbo6z6 életkorban 1évok eltérd életpalyaszakaszokban vannak. A kilonb6z6 életkorhoz
kapcsolt életpalyaszakaszok jellemzéit, akkor szembetinik az ellentétes iranyud igény: a fiatal oldalon
a tanulas, az idésebb oldalon a tanitas sziikséglete jelentkezik (T6rScsik és tarsai,2014).

A tudasmenedzsment keretében a kihivas és a névum az, hogy az eltéré érdekekkel,
szitkségletekkel és megfontolasokkal rendelkez6 korcsoportok a tudastranszfer folyamataban
egymashoz kapcsolddjanak.

Az emberi er6forras menedzsment funkcidk kozul a karriermenedzsmentben megjelenik az
id&sebb korosztaly jellemz6inél a tanitas, a felhalmozott tapasztalatok atadasa, azonban magaban az
emberi er6forras menedzsment rendszerben nem, vagy csekély mértékben tapasztalhatd. Az
id6ésebbeket pedig aktiv szerepléként be lehetne vonni akar intézményi képzésekbe, illetve
hasznositani az utédlastervezésnél, a tehetségmenedzsmentben, az ujdonsagok bevezetésénél,
tréningeknél és a legjobb gyakorlatok bemutatasanal a szervezetekben is. Ugyanezen human
er6forras menedzsment gondolatok mentén az idésebbeket be lehetne vonni a csaladi szokasok
(ételkészités, innepek megtartasa) atadasaba, az Uj csaladtagok beilleszkedésének tamogatasaban.

A generaciok kozotti tudastranszfer nehézségét fokozza, hogy a killonb6z6 generaciok tagjai
eltérd értékekkel, tanulasi motivaciokkal is rendelkeznek, igy mds és mas tanulasi és visszacsatolasi

modszereket igényelnek.

1.2.1. A generaciok egymas kézotti kapesolata és motivacioi a tuddsmegszerzésével Gsszefiiggésben®

Generacios kilonbségek minden csaladban, intézményben, szervezetben el6fordultak a tagok
kozott. Ma azonban mélyebbnek érzékelhet a szakadék az generaciok kozétt. A valtozas okanak
tekinthetd, hogy az ipari tarsadalmat fokozatosan felvaltotta az informacids tarsadalom, majd egy
tudasalapu tarsadalmat hozott 1étre. Ez a folyamat megvaltoztatta az emberek kéz6tti kommunikacio
rendjét. Az informaciés tarsadalommal egylitt egy virtualis tarsadalom is létrejott. A fiatalabb

generaciok otthonosan mozognak a virtualis tarsadalomban, szocializalodasi szintér szamukra, és ez

2 McCrindle,M., Wolfinger, E. (2009): The ABC of X, Y, Z. Understanding the Global Generations. University of New
South Wales Press Ltd. alapjan készilt a felsorolas és a lefras.
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a hely, ahol magabiztosak. Az id6sebb generaciok szamara a virtualis tér mas aspektusai jelennek
meg: élesebben érzik a valdsag és a virtualitas k6zotti kilonbséget.

A generaciok magatartisinak figyelésével 1971 6ta foglalkozik a Yankelovich® néven késziilt
kutatis-sorozat az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A generaciés kutatdk a fiatalkori kohorsz
élmények* alapjan hatirozzdk meg a genericiokat: melyek azok a genericié-szintd, kézos élmények,
amelyek hatassal lehetnek az adott korcsoport késébbi személyiségének, értékrendjének alakulasara.
Nagyon fontos szempont, hogy milyen gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben nétt fel, szocializalédott
az adott generacié, milyen targyak, események, folyamatok hatottak rajuk, és ez milyen mértékben
befolyasolja hozzaallasukat, viselkedésiiket a mindennapi élethez.

A tarsadalom generacids tagozodasa természetesen nem jelenti azt, hogy a generacié minden

tagja egyforma, de a kivételeken keresztil jol érvényestilnek az azonossagok és az eltérések is.

1.2.1.1. A veteran generaci6 (1925 — 1945)

Mar jellemz6en nem aktiv generacié. Ezen a generacid tagjai azok, akik egy munkaadonal,
egy szakterileten dolgoznak egy életen at. Munkarendjik altalaban egyforma volt, ezért a
csaladjaikkal t6lt6tt 1d6 kiszamithato és rendszeres. Ez a generacié atélte a I1. vilaghaborat, 4j vilagot
épitettek fel, ebben szocializalédott, ahol értékes tudast és tapasztalatot halmoztak fel. Megtanultak,
hogyan kell tdlélni a habordban, a fronton és a rendszerek valtozasaban, s mint a habord és a
vilagvalsag tul-és megélSi olyan kornyezetben néttek fel, amelyben az alkalmazkodasi készség az
egyik kiemelt személyes tulajdonsag volt.

Szamukra érték egy munkahelyen ledolgozni az életiiket és kiemelten fontos a hiteles,
céltudatos, karizmatikus® vezeté személye. Tisztelik a kétkezi, fizikai munkat és az életkorhoz
kotheté tapasztalatnak nagy tekintélye van naluk. Az id6seket tisztelik, timogatjak és a kozosség
tagjaiként kezelik. Fiatalon fontos volt szamukra a megszerezheté tudas, id6skorban pedig

tudasatadas.

1.2.1.2. ,,Baby boom” generaci6 (1946 — 1964)

A demografiai robbands gyermekei, a sziileikt6l az kulonbozteti meg Sket, hogy 4j utakra,
tudasra, informaciora, cselekvésre vagynak, karriert épitenck. Fegyelem, tisztelet és kitartas jellemzi

Oket, és alazattal végzik munkajukat. Kotédnek a munkahelyhez, fontosak szamunkra a

> THE FUTURES COMPANY: The Yankelovich monitor 2012.
http://thefuturescompany.com/what-we-do/us-yankelovich-monitor. Let6ltve: 2017.03.12., délutan 136ra 30 perc.

* A kohorsz élmény azt jelenti, hogy egy nemzedék részcsoportjanak vannak k6zos élményei.

5 Et6s egyéniség, magaval ragadd személyiség. http://idegen-szavak-szotara.hu/karizmatikus-jelent%C3%A9se Utolsé

bejelentkezés: 2017. marcius 11. 11 6ra 35 perc
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statuszszimbolumok, amely a hierarchiaban bet6ltott szerepekhez kothetSk. Tudasuk, tapasztalatuk,
bélcsességiik, munkafegyelmik ¢és lojalitasuk olyan tulajdonsag, amely munkavallaloként, a
tarsadalom vagy a kozOsség tagjaként egyarant érték. Tartanak attél, hogy az utanuk koévetkezo
nemzedékek elveszik a munkajukat, mert olyan készségekkel rendelkeznek, amikkel 6k nem, vagy
csak részben.

Ez a generacié a csaladi életben szintén kitartd és utkeresé volt, a szervezettség és a
biztonsagélmény jellemezte Sket. Erték a csalad, a kozosséghez tartozas és a generaciok szoros

kapcsolta.

1.2.1.3. Az X generaci6 (1965 — 1979)

Az X generaci6 tagjai el6deiknél magasabban iskolazottak, két vagy tobb diplomaja is van.
Kevés a szabadidejiik és az X genericié tagjai mar kétkeresSs csaladokba® sziilettek, ahol a vélas is
megszokott jelenség volt. A ndk témegesen csatlakoztak a munkaeré-piaci folyamatokba, az X
generacié gyermekei kevés id6t toltottek el a sziileikkel, kevesebbet tanultak t6lik.

Ez a generacidja 6nalld, talalékony és oOnellatdé nemzedékké valt, akik a munkahelyen is
értékelik a szabadsagot és a felel6sséget. Az els6 generacio, akik mar kamaszként is talalkoztak
szamitogépekkel, a technoldgiai fejlesztések begylrtztek életiikbe, 6k pedig lassan meg tanultdk
kezelni azokat. Munkaba allasukkor a munkaerépiacon versenyképes fizetést kinald, Gjonnan
betelepiilt multinacionalis vallalatok vartak Sket, akikkel egyltt azonban megérkezett a korlatlan
munkaidé és a koratlan munkahelyi stressz is. A munkdjukért hajlandéak a maganéletiket is
felaldozni, talan ezért is olyan nagy a valasok szama a generaci6 tagjai kozott. A csalad, mint érték,

valsagban van, ez a generacié mar joval nehezebben egyezteti 6ssze a csaladot és a munkat.

1.2.1.4. Az Y generaci6 (1980 — 1994)

A fiatal Y genericié’, akik Magyarorszagon még a szocializmusban sziilettek, de mar a
fejl6dé demokraciaban néttek fel. Ennek a generacidnak a tagjai nyitottak az wjdonsigokra,
befogaddak, gyorsan sajatitjak el a technolégiai ujdonsagokat. Agilisak, célratérék, korlatlan
munkakedv, magas fizetési elvarasok jellemzé rajuk. Magas a szorongdk szama, alacsony a
kapcsolatok szama. Jellemz&en nehezen maradnak meg parkapcsolatokban, bar sokan vagynak a

biztonsagra. Csaladot késén alapitanak, parkapcsolatokban gyakran 30 felett kotelez6dnek el.

6 A kétkeres6s csaladmodellben az apa és az anya is munkdba jar, keresetet visznek haza.

http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/192.html Utolsé bejelentkezés: 2017. marcius 09. 11 6ra 50 perc.

7 az' Y angol youth — fiatalsdg, ifjrisdg sz6 réviditése
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Internetes személyiséggel ¢és 1) kommunikacids stilussal rendelkeznek. Képesek jelekkel
kommunikalni, egyezményes figurakat hasznalni érzelmeik, hangulati allapotaik kifejezésére.

Ontudatos munkavallalok, ha nem tetszik valami, akkor odébballnak, ezt minden kiilléndsebb
érzelmi kotédés nélkil és érzelmi trauma nélkil teszik meg. Tarsadalmi kapcsolataikat egy idében
¢élik meg a valds és a virtudlis vilagban. Batrak, kezdeményezbek, kevésbé kételked6ek sajat
képességeikben, korlataikban. Praktikus szemlélet jellemzi &ket, az egyéni szabadsagot, a
formalitasmentes kézvetlen vilagot és a kreativitast értékként kezelik.

Az 6nbizalom, az Onismeret, a magabiztossag mind fontos jellemz6i ennek a generacionak.
Mas képességekkel rendelkeznek, mint az el6z6 generacidk, hiszen a szamitégépek a mindennapjaik
része volt, és a tudas megszerzésben is gyakorlatiasak. Az ezredfordulds generacid élvezni akarja az
életet: legyen modern, a hagyomanyostol eltérd, nagy tag terekkel, és kozos étkezésre, beszélgetésre
lehet6séget ad6 konyhaval.

Az Y generacié forditott szocializacidés generacid, ami annyit jelent, hogy amig az el6z6
generaciok a szileikt6l és nagyszileiktdl tanultak meg mindent, t6lik kaptak meg az elméleti és
tapasztalati tudast. Ez a tudas generaciordl generaciora szallt és alapjaul szolgalt arra, hogy mar csak
ezért a tudasért tiszteljék az el6z6 generaciokat, szileiket, nagyszileiket, id6sebb kollégaikat. Ez a
forditott szocializaciés generacié azonban a legfontosabb tudast, amely a digitalis jkorban sztikséges
nem az el6z6 generacioktdl szerzi meg, hanem sajat maga altal és kortarsaitol. Ez a generacio tanitja
az el6z6 generaciokat a digitalis vilag eszkozeinek hasznalatara.

Kiemelten fontos szamunkra a munka és a maganélet egyensulya, szabadidejik érték
szamukra. Bz a generacié gyermekként élte at azt, hogy szileik a munka oltaran hogyan képesek
felaldozni a maganéletet, hogyan mennek a csaladok tonkre a munkahelyi leterheltség és a szabadid6
hianya miatt. Tobb nyelvet beszélnek, az orszag hatarai nem kotik Sket, metropolitak. Keresik a
lehet6ségeket, bevetheté tudas elsajatitdasara torekszenek és gyors elSrehaladast igényelnek. Az
ezredfordulé generacidja a szileinél érzékenyebb a kozos gondokra, észleli a hibakat és
megoldasokat keres. Az egyik legfontosabb tulajdonsag, amit a csaladban el lehet sajatitani az érzelmi

intelligencia.

1.2.1.5. A Z generaci6 (1995 — 2009)

A Z generacio, a vilag els6 globalis nemzedéke. Foldrészektdl fuggetlentil ugyanazon a zenén,

ételen, mozifilmen, és divatiranyzaton néttek fel. A legkisebb 1étszamu, a legoktatottabb, a legkisebb
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csaladba sziiletett, a legidésebb anyak nevelik, és az el6z6 generacidkhoz képes a hosszabb varhato
élettartammal rendelkeznek. Gyakoriak az egysziilés csaladi modellek®.

Ok mar teljes egészében belesziilettek a digitalis vilagba. Hozzaszoktak ahhoz, hogy allandé
kapcsolatban vannak egymassal, hogy allando, korlatlan és azonnali hozzaférésiik van a vilaghal6hoz.
Halézaton keresztil jol funkcionalnak, a szocializacié ebben a korosztalyban virtualis térben
torténik. Gyakran sziileikkel, nagysziileikkel tobbet érintkeznek a virtualis vilagban, mint a
val6sagban.

Profin kezelik az elektronikus eszkézoket, a kozosségi oldalakon ezernél tobb barattal
rendelkezhetnek. Ezeknek a kapcsolatoknak egy része lehet laza egyszeri ismeretség is akar.
El6fordulhat, hogy a val6 életben zajlé kommunikaciot stresszhelyzetként élik meg, ezért egyre
inkabb bezarkéznak, a valodi vilagban leépitik barati koriiket és az internet nydjtotta biztonsagba
menekulnek. Informaciéforrasuk, tanulasi eszkozik gyakran maga a web. Jellemzé rajuk a
parhuzamos cselekvés, a multitasking’.

Batrak, kezdeményezbek, kevésbé kételked6ek sajat képességeikben, korlataikban. Praktikus
szemlélet jellemzi Oket, az egyén szabadsagat, a formalitismentes kozvetlen kornyezetet nagyra
értékelik. Nem a szavak és az érzelmek jellemzik Sket, elképzeléseiket komoly aldozatok aran is
képesek megvalésitani. Ok méar nem egyénileg fogjak forradalmi Gtleteiket megvaldsitani, hanem

egymassal Osszefogva szolgaljak a kbzosséget.

1.2.1.6. Az alpha generaci6 (2010 — napjainkig)

A legfiatalabb genericid tagjai a legtovabb fognak élni az emberiség torténetében, a legmagasabb
iskolai képzettséggel rendelkeznek majd és teljes mértékben a vilaghalé részei lesznek. A kevés,
gyenge csaladi kapcsolatokkal rendelkez6, talan a legmaganyosabb nemzedék.

Ez a technolégia és maga a megallithatatlan technoldgiai fejlédés a munkaerépiacot is
dramaian megvaltoztathatja. EltGinhetnek az irodak, globalis munkahelyek és cégek sziilethetnek. A
generacié olyan problémakra kell, hogy megoldast taldljon, mint a kbrnyezetszennyezés, globalizacios
artalmak és a tarsadalmi Oregedés. Ezért is nevezik Oket ,,uj csendes, vagy alfa” generacionak,
remélve azt, hogy képesek lesznek a kihivasokkal megbirkdzni, és azt, hogy velik ujra kezdédik

minden, 4j lehet&séget kapnak, amivel élni is tudnak majd.

8 Az egyszilGs csalddban egy szil6 gondoskodik a csalddi életrdl, annak mikodésérdl.
http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/192.html Utolsé bejelentkezés: 2017. marcius 09. 11 6ra 50 perc.

SAZ genericié Osztondsen olyan képességekre, készségekre tesz szert, mint a tobbfeladatos miikodés/feldolgozas
(mnltitasking), az egyuttmikodd tanulas (halézatban, collaborative) vagy az 6nszabalyzo tanulas. Ez a generacié mindezekre
a készségekre az iskolan kivil, szabadidejében tesz szert, kizarélag onszabalyozé6 moédon, illetve halézatban
korcsoportjatdl tanulva.
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1.3. A generaciok kozotti eltérések Osszegzése

A generaciok kézotti eltérések jelentések lehetnek. A kilonbségek megismeréséhez illetve az
alkalmazkodashoz sziikséges informaci6 azonban toredékes lehet, mivel altalaban kevés id6t toltenek
egymassal a csaladtagok, ritkabbak a nagycsaladi egytttélések. Az idések gyakran otthonokban vagy
egyedil élnek, kevesen hasznaljak még az internetes kapcsolatokhoz sziikséges eszkozoket.

A generaciok kozotti kapcsolatokat erdsiteni és  fejleszteni sziikséges. Az eltérések
megnyilvanulhatnak példaul a valtozasokhoz val6 viszonyulasokban, a folyamatos tanulashoz valé
viszonyulasban, a karrierépitésben, a vezetékkel szembeni elvarasokban, a munkakornyezettel
szembeni elvarasokban. Erds eltérések tapasztalhatoak a virtualis vilaggal valé kapcsolatban, az
els6dleges és masodlagos szocializaciés kozegben. Az idésebb generacio tiszteletében és tarsadalmi
hasznossaganak megitélésében is jelentds kiillonbségek tapasztalhatéak: mig a baby boom generacié
az id6seket tiszteli, tanitéjanak, mentoranak ismeri el, addig mar Y korosztaly megkérddjelezi
tudasukat, vagy el6itéletekkel kezeli azt.

A generaciok  kozotti  eltérések  ismerete néveli a  toleranciat, fejleszti  az
alkalmazkodoképességet. A nagycsaladokban ezeket a képességeket a mindennapokban ellehetett
sajatitani, illetve a kilonbségekbdl fakadé elényoket.

Az id6sek és a fiatalok kozotti mintak atadasa, ismeretek megosztasa nem csak az
intézmények, szervezetek szamara fontos, hanem a csaldd, mint rendszer szamara is. A csalad, a
szarmazas, a gyOkereink ismerete mélyebb Onismeretet ad, és ez az ismeret hatdssal van egyes
pszichoszomatikus megbetegedések gyogyitasaban, egyes szervi megbetegedések megértésének

holisztikus szemléletmodjaban.
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2. Bevezetés csaladi kapcsolatok a transzgeneracids szemléletli miikodésébe

2.1. Gondolatok a csaladi rendszerben miik6dd transzgeneracios szemléletrol

A transzgeneracios csaladi rendszerszemlélet holisztikus szemléletmod, ami azt jelenti, hogy
egy csaladban generaciorol generaciora 6roklédnek mintak, szokasok, szabalyok, elképzelések, és
ezek befolyasoljak az életiinket, egészséguinket, vagy akar tarsas kapcsolatainkat is. Ezek a mintak
fontos ismeretek hordoznak az életrdl, a csaladrdl, a szokasokrél Ahhoz, hogy megérthessiik a
minket kérbevevd eseményeket, embereket és 6nmagunkat sziikségiink van erre a tudasra.

Egy-egy csaladi hiedelem, példaul az arra vonatkozé elképzelések, hogy milyen egy jo
parkapcsolat, milyen egy jo férfi, milyen egy j6 asszony, hogyan kell banni a gyerekekkel, mi a
boldogsag, mi az érvényesiilés, generaciérol generaciora atadédnak: szileink mintai adott esetben a
nagyszileinktol, dédsziileinktél szarmaznak. Azok a mintak tudnak leginkabb belénk égni, amikkel
életiink érzékeny szakaszaban, a gyerekkorunkban taldlkozunk, amikor az agyunk koénnyedén
megtanulta mindazt, amit magunk kortl latunk. Ezeknek a mintaknak egy része tudatos, aktiv tudas,
masok nem, passziv tudasként van jelen, mégis befolyasoljak életiinket.

A rendszert alkoté tagok kozotti cselekvések sajatos, egymas utani lefutast mutatnak,
amelyek megfigyelése, leirasa alapjan elére prognosztizalhatjuk az egymasra kévetkezs
megnyilvanulasokat. A rogzilt, ismételten visszatéré egyiittes mikodések konfliktusos helyzetekben
gyakoribbak, és hozzajarulhatnak ezek fennmaradasahoz. Ezek olyan gyors lefolyasu, és szinte el6re
prognosztizalhaté interakcids mintak, amelyeket mikodtet a csalad id6rél-idére, hogy tinhetnek,
mint egy szindarab szerepei. Egymasnak adjak a végszavakat a szereplék, és a kimenetel is mindig
ugyanolyan, vagy hasonld. A csalad egyik alapveté torekvése a stabilitas biztositasa tagjai szamara,
ezek a kotott szerepek lehetnek. Egyfajta olvasatok, amelyek hajlamosak a generalizalédasra. Ezzel a
generaciérol generaciéra valé 6rokitéssel, a személyeket adott viselkedésmintdkba, amik szinte
viselkedés el6irasokként is mikodhetnek, zarja be a minta. A csaladokra jellemzé az egytittélés soran
kialakitott, tobbnyire a tudattalan szintjén mikodo szabalyrendszer meghatarozé szerepe.

Ez a szabalyrendszer hozza létre a csaladi mitoszokat'’, amelyek megszabjak, hogy egy-egy
csalidban mik a tabu témak, mi mondhaté ki és mi nem, mirél lehet kérdezni, és mi az, amit
kotelez6 eltitkolni. A mitoszok altalaban valds elemekbdl allnak, ezeket azonban a csaladi egyensuly

érdekében megszurik, a csaladtagok csak azt veszik észre, és azt hangsulyozzak, ami beleillik, s ami

' A csaladi mitoszok olyan eseményeket jelezhetnek el6re, mint a drogfogyasztas példaul. A mitoszok
megismerése, feldolgozasa terapias modszer lehet. A csalad multjanak titkolt, szégyenteljes, nehezen vallalhaté élményei,
szimbolikusan a csaladi legendak és mitoszok kozvetitésével jelennek meg a csalad viselkedésében, és dontéseiben. A
csaladi legendak altalaban valamilyen titok leplezésére, a mult emlékének megszépitésére szolgalo, gyakran elmesélt
torténetek. A csaladi mitoszok hatokére tagabb a legendakénal, és mélyebben agyazodik a csaladi tudattalanba, a passziv
tudds szintjén. Ezek az identitas és 6nkép-alakulas kézegei.
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ellentétes vele, az észrevétlen, vagy hangsulytalan marad. Ily médon a mitoszok befolyasoljak a
kognitfv folyamatokat. A csaladi mitoszok homeosztatikus mechanizmusokként foghatok fel, olyan
biztonsagi tényezéként, amelyek szabalyozzak az egyén vagy a csalad egésze szamara — akar a
fantazia szintjén, akar a valésagban — a veszélyes, fenyegetd, a csaladi egyensulyt veszélyeztet
eseményeket, kapcsolatokat (Baxter, 2008; Bereczkei, 1998). A mitoszt az Gsszes csaladtag olyan
csoportként tartja fenn, amely ellendll minden olyan beavatkozasnak, kiilsé hatasnak, amely az
altaluk 6nmagukrdl kialakitott képet megprobalna megvaltoztatni (pl. az Gsszetartas, a becsiilet, az
egymasért vallalt aldozat mitoszai). Ez a funkcié is a rendszer belsé egyensulyat biztosito,
homeosztatikus mechanizmusként miikodik (Elblinger,2013).

Az ilyen iratlan, mégis a rendszer minden tagja altal betartott szabalyok megvaltoztatasara a
leggyakrabban a csaladi életciklus valtozasok, fejlédési kovetelmények, vagy 4j, varatlan, traumatikus
események késztethetik a csaladokat, csaladtagokat.

Ilyenkor a rendszernek elég rugalmasnak kell lenni ahhoz, hogy képes legyen az 4j helyzethez
valé alkalmazkodasra, illetve a krizisek megoldasara anélkiil, hogy ez a csaladi rendszer
felbomlasahoz vezetne. A rugalmassag egyik fontos tényezdje a megfelel6 mindségl csaladi

kommunikaci6 és a generaciok kozotti kapesolatok.

2.1.1. A csaladi forgatokonyvek, mint a transzgeneracios tudasatadas transzferei

A csaladi interakciok ismétl6dé mintazata, mely tobb generacion ativel. Ismétl6do, visszatérd
megoldasmodok, melyek hajlamosak megszilardulni, allandésulni. A szkriptek olyanok, mint a
forgatokonyvek, és az élet stabilitasat, kiszamithatdsagat biztositjak. A csalad konkrét élete egyfajta
féproba a kovetkezd generacid szamara. Byng-Hall (2003) a torténetalkotasbdl kiindulva, a csaladi
szkriptek fogalmanak bevezetésével a csalad hiedelmei, mitoszai és szerepelbirasai révén egységes
elméletbe foglalta azokat a transzgeneracios jelenségeket, amelyek szabilyozzak a csalad életét'".

A forgatokonyvek elbirjak a csaladtagok kapcesolatat, szerepviselkedését, meghatarozzak a
problémamegoldas modjait, kriziskezelését. A csaladi szkriptek lényegében a csalad kozos elvarasai
azzal kapcsolatban, hogy a kilonb6z6 helyzetekben hogyan kell megvalosulniuk az egyes
szerepeknek, a csalddtagok kozil ki, milyen szerepeket vallal be. . A szkriptek a jov6 felé is
iranyulnak, el6rejelzéseket keltve arrdl, hogy ezutin mi fog kovetkezni. A szkriptek eredetét a

generaciok kapcsolataban lehet megérteni, vagy megvaltoztatni.

1 Byng-Hall a csalddi torténetek megvaltoztatasa, a csaladi szkriptek megvaltoztatdsa és a csaladi kapcsolatok
megvaltoztatasa kézotti kélesdnhatasokat vizsgalja. Azt mondja: a terapia akkor ér véget, amikor a kliensek ugy atirtak a
torténetet, hogy biztonsagban érzik magukat. Csak ebben a biztonsagban kezdhetik megvaltoztatni a régi mintazatokat és
kezdhetnek masképpen viselkedni, "improvizalni": véllalni annak a kockazatat, hogy nem a régi mitoszok, hanem az 4j
helyzetek alapjan cselekszenek.
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A csaladi ritualék a csaladi szkriptek egy alcsoportjat képezik. A csaladi ritualék elvarasok
arr6l, hogy adott helyzetben hogyan fog muakodni a csalad, kinek és mi a szerepe. A csaladi
torténetek, mitoszok, tanmesék, példabeszédek pedig valamilyen el6irasokat rejtenck; leirjak az
elérendd, vagy elkeriilend6 célokat. Ezek mesélésével, az ezekrdl valé informacidok megosztasaval
segithetik az id&sebb generaciok az ifjakat 6nmaguk megismerésében és segitséget nyudjthatnak a
személyiség korrekciokban.

Ehhez azonban sziikség van az aktiv kapcsolatokra a csaladban, az id6sebb genericiok

eléréséhez és a k6z6s kommunikacios lehetSségekre.

2.2. A genogram, vagyis a csaladfa

A csaladi torténetek, a csaladfa (genogram) modszerével konnyen feltairhatéak. A genogram
elkészitése nem igényel szakmai végzettséget, és nagy érték lehet egy gondosan elkészitett csaladfa a
csaladfa szamara. A genogram alapvetéen egy strukturalis diagram, amely a csalad hirom-négy
generacidjanak kapcsolatrendszerét abrazolja. A csaladfa a csaladterapiaban hatasos diagnosztikus
eszkoz, a tobbgeneracids iranyzat hivei alkalmazzak legcélzottabban.

A genogram elkészitésének célja, a csaladi mintak hagyomanyozédasanak abrazolasa,
tulajdonképpen csaladi anamnézis, de elsésorban a mintdk és struktirak muakodésére helyezi a
hangsulyt'”. A genogramon fel van tiintetve a csaladtagok neve, kora, halila mellett a hazassigok,
valasok és egyéb események id6pontjait, a csaladi kapcsolatok minéségét, az érzelmi elszakadasokat,
a veszteségeket ¢és betegségeket, minden olyan informaciét, amely a csalad tOrténetéhez
hozzatartozik.

Nagy mennyiségti verbalis adatot és viselkedési mintat tesz lathatéva képszerd formaban ez a
gyljtés, mert a csaladfa nem a patolégias folyamatok feltérképezése elsésorban, hanem a csaladtagok
szamara lathatéva teszi, kik is 6k valdjaban, kikt6l szarmaznak. igy megismerik helyiket és
szerepiket a csaladban, egymas kozti viszonyaikat, gyokereiket, s hogy a jelen csaladi kapcsolataik,
hogyan és miért illeszkednek egy nagyobb, hosszabb tavi mintaba.

A strukturalis jellegzetességek mellett vilagossa valhat, hogy a csalad tunetei vagy
tinethordozoja milyen médon fejezi ki az egész csalad jellegzetességeit, vagy a problémak (tiinetek)
megjelenésének idépontja hogyan mutat Gsszefiigeést a csalad életével (pl. veszteség, életciklus-

valtas). A genogram kapcsan feltarul a csalad torténete.

12 Specialis szimbdlumokat, jel6léseket hasznal: az abra a csalddi kapcsolatrendszer térképeként tanulmanyozhato.
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2.2.1. A csaladfa és a csaladi ismeretek

A genogram feldolgozasa soran a bizalom eréforrasainak feltarasara helyeznek hangsulyt, és
nagy figyelmet szentelnek a lojalitassal 6sszefiiged kérdések tisztazasara, az el6z6 generaciokhoz valo
kapcsolddas etikai mozzanataira. Az tugynevezett ,kulturalis csaladfa” modszerét, a kulturalis
identitas feltardsara és tisztazasara is hasznalhatjuk”.

A genogram készitése soran kilonféle szimbolumok és szinek alkalmazasaval is kiemeli és
tudatositja a kulturalis jellegzetességeket. A genogram altalaban modositott formaban ,tranzicios
térképként” is hasznalhato, az életciklus-valtasok és kiilonb6z6 életesemények hatasara bekévetkezd
valtozasok illetve elakadasok pontosabb abrazolasara is megfelel6 modszer.

A genogram 6nmagaban is alkalmas a csalad torténetének felidézésével parhuzamosan annak
megismerésére, hogy kulonboz6  életciklus-valtasokkal —vagy — traumatizalé —eseményekkel,
veszteségekkel kapcsolatos nehézségeket hogy oldottak meg a kiilonb6z6 generacidk. Ez nagyon
fontos informaci6 és lehetGség a kovetkezé generacioknak, hogy milyen eréforrasokkal birtak a
szileik, nagyszileik.

A csaladfa tanulmanyozasa kapcsan néha a csaladi titkok, megdobbentd esetleg szégyenletes
torténetek kerilnek felszinre. Ezek ismerete azonban fontos lehet ahhoz, hogy feltarhatéva valjanak
a szorongasok és egyes pszichoszomatikus betegségek gyokerei.

Amikor a csaladfat vizsgaljuk, megismerhetjiik a csaladi szabalyokat, értékeket, férfiakra és
nékre vonatkozd szerepelvarasokat és csaladi torténeteket. Fényképek, emlékek és torténetek
segitségével tarulnak fel a generaciés lancolatok. A csalad multjaba vezet6 utazas, a torténetek és
magyarazatok utani kutatds lehetéséget ad, hogy a megszakadt csaladi kapcsolatok ujra
mikodéképessé valjanak, csokkenjen a szorongas, és a csalad szerkezetben vagy annak mintaiban
valtozas johessen 1étre. A szégyenteli, titkos torténetek feltarasa az egész csalad szamara felszabadité
lehet, a csalad torténeteinek megismerése révén a multbeli pozitiv példak, j6 megoldasi mintak, és a
csaladi értékek mélyebb megismerése igazi eréforrasként szolgal az egész csalad szamara.

Ilyen médon a csaladfa és annak elkészitésének korulményei lehet6vé  teszi az

ujrakapcsolédast a csaladhoz, vagy a kapcsolatok fejlodését segitik elé.

2.2.2. A genogram készitésének szabalyai
A genogram készitésekor érdemes a kovetkezé informacidkat megkérdezni, megjelolni és
abrazolni.

- csaladtagok vezeték-, kereszt- és becenevei

13 http://tek.bke.hu/files/szovegek /hall a kulturalis identitasrol.pdf Utolsé belépés: 2017.marcius 10. 10 6ra 15 perc.
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- sziletési idépontok

- hazassagkotések, élettarsi kapcsolatok létesitésének, és megsziinésének idépontjai

- a halalozasok id6pontjai

- orokbefogadas (datumokkal, ha lehet)

- kapcsolatok minésége (szoros, konfliktusos, megszakadt)

- betegség (aktualisan, illetve mint halalok)

- spontan, illetve miivi abortuszok (datum)

- nemzetiség, koltozés, kivandorlas (datum)

- vallas, esetleges valtozasok a vallasban

- iskolai végzettség, foglalkozas (munkanélkiiliség)

- kilfoldi munkavallalds, kikildetés, katonai szolgalat (datummal)

- nyugdijazas, nyugdij melletti munkavallalas

- Osszeutkozés a torvénnyel, biintetett el6élet, bortonbuintetés (datummal)

- csaladtagok kozotti fizikai erészak, incest kapesolat

- dohanyzas, alkohol, és drogproblémak

- csaladtagok jelenlegi tartdzkodasi helye

- datum, amikor egy csaladtag elkoltézott otthonrdl

- jelent6s kiils6é személyek, akik fontosak, vagy fontosak voltak a csalad szamara (szomszéd,
barat, orvos, tanar, stb.)

- haziallatok, akikr6l gondoskodni kell (az is, hogy ez kinek a feladata).

Ezek az adatok fontos informacidkat és Gsszefliggéseket hordoznak.

2.2.3. Szempontok a genogram elemzéséhez

A genogramot nem elég megrajzolni, elkésziteni. A genogram azt a célt is szolgalja, hogy a
koz6s gyokereket a csaladi generaciok egytitt is felfedezhessék. A genogramot egyiitt is el lehet

késziteni, majd az alabbi kérdések mentén megbeszélni:
— milyen érzés volt késziteni a genogramot?
— milyen 6sszefiiggésekre jottek ra a csaladfa segitségével?
— milyen Gjabb kérdések meriilnek fel készités kbzben?
— milyen ismétl6dé mintazatok vannak a csaladban?
— aszemély palyavalasztasainak milyen el6zménye van a csaladban?
— az parvalasztasok hogyan hasonlitanak a csaladban?

— az életutak, a hobbyk kiére hasonlitanak a csaladban?
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— vannak-e fehér foltok, megszakadt kapcsolatok a csaladban?

— mik az er6forrasai ennek a csaladnak?

— mik a fontosabb nehézségei, problémai ennek a csaladnak?

— amult eseményei hogyan hatnak a jelenlegi strukturakra, mintakra?

— mi a szerepe ebben a csaladban a csaladtagoknak?

— milyenné teszi 6ket ez a szerep?

— hogyan hat ez a szerep a személy jelenlegi ¢lethelyzetére?

A csaladfaval val6 a foglalkozas alatt a rengeteg adatot tartalmazé és az el6dok torténeteit, a
csalad ,torténelmének” felidézését lehetévé tevd feldolgozas elvezet a mitikus Osszefliggések
feltarasaig és megértésiikig. A beszélgetés kdzben az alabbi kérdéseket is érdemes feltenni:

- a csaladfajuk milyen fahoz hasonlit?

- milyen a levele, lombozata, virdga, termése?

- melyik a legerésebb, a leggyengébb 4ga?

- milyen a gyckere, a torzse?

- milyen a gyokér és korona aranya?

- milyen madaraknak, allatoknak szolgal menedékul?

- vannak-e rajta allatok, él6skodék?

A képzeletben megjelend farél a csaladtagok rajzot készithetnek kozosen. Ez a kozos
tevékenység a hagyomanyok erejét és a csaladi Osszetartozas élményét erdsitik. A csaladfa
transzgeneracios — mitikus vonatkozasai segitenek a csaladi életciklusokhoz fGz6d6 torténetek,
hiedelmek és mitoszok felismerésében. Segitenek felismerni az elakadasok mogott nehézségeket, és

megtalalni a fejlédést elésegité mitoszi példakat.

2.2.4. A genogram jelentésége a generaciok tudasmenedzsmentjében

A genogram lehet6séget nyudjt arra, hogy a csaladtagok, generaciok kozos gyokereiket
megkereshessék és feltarhassak. A feltaré munka alatt olyan kézos élmények, csaladi torténetek,
sorsok, szokasok és mas, az Onismeretet elésegité informaciok, adatok birtokaba lehet jutni, amelyek
erforrasként mikodhetnek a generacidk kézotti kapesolatokban.

A csaladi torténetek, vagy szkriptek meghatarozzak muakodésiinket, sorsunkat. A valodi
onismeret ott kezdddik el, ha az egyén képes felismerni ezeket az el6re megirt szerepeket,
kotelességszert viselkedésmintakat és el tudja valasztani a sajat viselkedésétdl (Boreczky, 2004).

Az 1d6sebb generacidk altal hordozott tudas a csaladi tOrténetekrdl, évszamokrol,

személyekrdl fontos tudas a kévetkezs generacidk szamara, éppen ezért fontos kapcsolodasi pont
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lehet a csaladfa k6zos elkészitése vagy kozos értelmezése a csaladtagoknak. Az idéseket gondozd
intézmények foglalkoztatd tlésein a mentalhigiénikus segitségével, vagy 6nalléan is elkészithetS a
genogram. A genogram elkészitéséhez szikség lehet szamitégépes ismeretekre, de akar a fiatalabb
csaladtagok is bevonhatéak a kozos munkara. Igy az elkészités kézben is lehetSség nyilik a
kapcsolatok apolasara és a koz6s elfoglaltsag adta 6réomok felfedezésére.

A csaladfa kutatas és rajzolas egyik fontos tevékenysége a fényképek nézése, beillesztése. A
tényképek vizsgalata, hasznalata erdsiti a hovatartozas érzését, a csaladi mitoszok és személyek
valédisagat. A fényképek szimbolikus jelentséggel is birnak, tudast 6rokitnek at.

A csaladfahoz és készitésével jaré munka tudastranszfer a generaciok kozott.
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3. A kommunikaci6 jelent6sége és fejlesztésének lehet6ségei a generacidk
kozott

3.1. A csaladi kommunikacié6 jellegzetességei

A kommunikacié6 az informaciéadas és informacidhoz jutds terepe, azaz minden
kommunikaci6, aminek informacié értéke van. A kommunikacié folyamatanak szerves része a kozlés
minden formaja: verbalis és nonverbalis k6zlés, valamint a kommunikacié kontextusa.

A csaladban minden esemény kommunikacion keresztil torténik. Barmely cselekedetnek
kommunikativ tzenete van a tObbi csaladtag szamara. A kommunikacié a csaladi rendszer
alkotoelemei kozotti interakcié. A kommunikaciét nagyon fontos megfigyelni a csaladban, mert -
egyrészt tinete a csaladi diszfunkcionak - masrészt fenntartja a diszfunkciot.

Szabalyok az alapvet6 emberi kommunikaciora:

- alapvetS emberi sztikséglet

- nem lehet nem kommunikalni

- van benne egy valaszkényszer

- reciprocitasa van

- ha nem kommunikalunk az is kommunikacié

- kommunikacié befogadasa és kibocsatasa egy biopszicholdgiai sziikséglet

- a kommunikacié sziikségszerlien mindig tobb csatornin folyik (verbalis, nonverbalis/
metakommunikacio, utalasmezo)

- a kommunikacié proxemikai (tavolsagtartas) vonatkozasa is nagyon fontos, tehat, hogy
milyen kézel van egymashoz a két személy

- a kommunikaciéban az intimitas kimutatasa nagyon fontos szintén

- kommunikacidban az a gy6ztes, aki az értelmezési keretet meg tudja nyerni.

A verbalis csatorna a mondanivalé tartalmat kozvetiti, és a tartalom lehet a beszéd illetve az
iras 4ltal koédolt adatok 6sszessége. Nonverbélis kommunikacioban'* arrél informaljuk a hallgatét,
hogy miképpen értse a kozlés tartalmat. A kommunikacié kontextusa az a helyzet, torténés, amibe
agyazodik a kommunikacio.

Egy kommunikaciés kezdeményezésre kétféle tiszta, egyértelmd valasz adhaté: a
kezdeményezés elfogadasa illetve elutasitasa. Tartalmi szinten torténik az adatok kozlése, amit a
verbalis csatorna kozvetit. A kommunikacié viszonybeli aspektusa az interakcié szerepléi koézott

fennall6 viszonyra, annak definialasara vonatkozik.

4 A beszédnél mimika, gesztusok, hangszin, hangerd, intonacié stb., irott sz6vegnél a kéziras grafologiai jellemz6i, a
szoveg szerkezete stb.
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A kommunikacié akkor gordilékeny, ha mind tartalmi, mind viszonybeli szinten egyetértés
van.
Kilonb6z6 kommunikaciés helyzetek johetnek 1étre:

- szimmetrikus helyzet: itt mindkét félnek egyforma lehet6sége van a helyzet kontrollalasara.
Ebben a helyzetben mindkét fél egyenléen vehet részt. Az emberi kapcsolatok vagy az
egyenl6ségre vagy a kilonbozéségre alapulnak. A szimmetrikus kapcsolatban a felek
reakcidja hasonld, térekedhetnek mindketten dominanciara, vagy varhatjak kélcsondsen
egymastol a dontést. Ez torténhet megmerevedett tikorkapcsolatban, vagy maskor, pl. hol az
egyiknek, hol a masiknak van igaza, a fontos, hogy a kapcsolat meghatarozasira vald
torekvések statisztikailag legyenek kiegyenlitettek.

- komplementer helyzet: itt egyenlStlen a kontroll lehetésége, nem egyenlé a kommunikacios
szerep. Ebben a viszonyban az egyik résztvevé a dominans, mig a masik alarendelt
helyzetben van. Az alarendelt személy és partnere ugyanolyan mértékben jarul hozza a
kiegészité kapcsolat fenntartasahoz.

A csaladban mukodhetnek diszfunkcionalis kommunikaciés mintak, amelyek fenntarthatnak
olyan mintakat, viselkedésmodokat, amelyek gatoljak az egészséges mukodést. Idetartozik példaul a
blokkolt kommunikacié, ami lehet egy csaladi titok, a trauma vagy a nagy veszteség. A
blnbakképzés egyfajta ,.eltolt” kommunikacié, példaul az apaval van baja az anyanak, mégis a
gyerekekkel vagy mas csaladtagokkal vitatkozik az anya. Az tgynevezett double bind vagyis kettés
kotés, egymasnak ellentétes tizenet kiildése a verbalis és nonverbalis csatornan. Ez a kommunikacié
minden csaladtag szamara nagyon karos.

Satit  (1999) négyféle kommunikaciés-mintat figyelt meg, amelyet az emberek a
visszautasitastol valé félelmikben hasznalhatnak kilonb6z6 kézegekben, gy a csaladban is.

Aki fenyegetve érzi magat, de nem szeretné, hogy masok észrevegyék a gyengeségét a
kovetkez6 viselkedésmintak kozil valaszt:

- engesztel§ lesz, igy a masik ember nem gurul dihbe. Ez a tipus engesztels, békitd,
onalavetd.

- vadolni kezd, igy a masik ember erésnek fogja tartani, és ha a vadolt elmegy, akkor ezért is
6 hibaztathaté. Ez a tipus vadlé, biralo, vadaskodo. Ugy tesz, mintha & lenne a vezetd, de belul
nagyon maganyosnak és sikertelennek érzi magat. A kornyezet a vadlot erésnek és hatalmasnak
élheti meg. A vadlo tipus nem tudja azt az érzést atadni a kornyezetének, hogy fél vagy segitségre
szorul.

- okoskodé lesz, tehat gy kezeli a fenyegetettséget, mintha veszélytelen lenne, és az

onértékelését nagy szavak és intellektualis koncepcidk mogé rejti. Ez a tipus okoskodo, racionalizalo,
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mindent megmagyarazo. Gyakran érzelemmentesnek, unalmasnak tlnhet, de 6 is tele van
félelemmel.

- a zavarodottsag lesz a jellemz6, igy nem vesz tudomast a fenyegetettségrol, ugy viselkedik,
mintha nem is lenne veszély. Ez a tipus kaotikus, zavarodott, helyzetbdl kilépé. Altaldban valami
nem oda ill6 dolgot mond, nem figyel oda, nem reagal. Belilr6l azt érzi, hogy ,,nem figyelnek ra”,
kiviilrél pedig azt mutatja, hogy ,,6 nem figyel.

Ezeknek a kommunikaciés mintaknak a tobbiekre, a csaladtagokra eltéré hatasa van. Az
engesztel6 valaszminta bdntudatot gerjeszt, mig a vadld félelmet kelt. Az okoskodas irigységet
gerjeszthet, a zavarodott kommunikacié pedig viccel6dést valthat ki, mintha nem szamitana semmi.

J6 kommunikaciés méd jellemzdije, hogy egységes és aramlé. Az ilyen kommunikaciéban az
tzenet minden része ugyanabba az iranyba halad és a szavak dsszhangban vannak az arckifejezéssel,
testhelyzettel és a hangszinnel. A kapcsolatok ilyenkor konnyiek, szabadok, és 6szinték, és az
emberek Onértékelését semmi sem fenyegeti a kézegiikben. A kommunikaciés mintak kozul csak
ennek van esélye arra, hogy a viszalyokat elsimitsa, hogy tdllenditsen a holtpontokon vagy hidat
épitsen az emberek kozott.

A csaladterapiaban, a csaladi tudasmenedzsmentben is az a cél, hogy javitani lehessen a
csaladtagok egymas kozotti kommunikaciéjanak minéségén.

Egyéni identitasunk kilénb6z6 aspektusain tdl a csalad szokasainak, szabalyainak
segitségével kialakitja sajat csaladi identitasat. A csaladi kommunikaciéonak van egy sajatsagos és igen
széles tartomanya, amit gy(jt6 néven csaladi ritusnak neveznek. A ritus a kommunikacié szimbolikus
formaja, amely id6r6l id6re azonos mddon jatszodik le, azaz viselkedési lanc, kommunikacios
szekvencia (Elblinger, 2013).

A ritus jelzi az id6 mulasat, mikézben képes a jelent, multat és j6v6t egyszerre megjeleniteni.
A ritus jellemzdje, hogy a tObbszordsen ismétlédik, erds érzelmi hatdsa van, a csaladi minta, csaladi
azonossag biztositasanak eszkoze. Meghatarozza, befolyasolja a kilvilaggal torténd érintkezések
modjat, szabalyozza a csaladtagok viselkedését.

A csaladi ritualék harom nagy tertilete: az innepek, a csaladi tradiciok és a ritualizalt napi
események, rogzult interakcidk. A csaladi ritusok, az tUnnepek, példaul eskiivé, temetés,
gyermeksziiletése, karacsony, ujév, husvét. Az életciklus valtasaihoz kothetS szertartasokat nevezik
csaladi unnepeknek. A szertartas helye, ideje, bizonyos szimbolikus targyak hasznalata az adott
kultdra altal meghatarozottak lehetnek. A csaladi tnnepek egyik fontos jellemzdje, hogy 6sszekéti a
nuklearis csaladot annak tagabb rokoni és kulturalis kbzegéhez.

Ezzel erésiti tarsadalmi, kulturalis identitasat, masrészrdl viszont erdsiti a csalad egyediségét

¢s hatarait. Bz utébbit az tUnneplések csaladonként valtozé forgatokonyve biztositja. A csaladi
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tradiciok kevésbé kultura-specifikusak, idejik inkabb fiigg a csaldd bels6é naptaratdl, mint kiils6tol.
Csaladi hagyomanynak tekinthet6k a csaladi évforduldk, sziletésnapok, névnapok inneplése,
vakaciok eltoltése is. A leggyakrabban el6forduld, és természetesen az tinnepeket és hagyomanyokat
is atszOvo, a csaladtagok szamara legkevésbé tudatos ritusok a rogziilt csaladi interakciok.

A koz6s étkezések, lefekvési szokasok részleteinek megismerése fontos informaciokat
tartalmaz a csalad kommunikaciéjarol. A ritualékhoz valé ragaszkodas magaban hordozza annak a
veszélyét, hogy a csalad vagy valamelyik tagja bizonyos ritusokat nem tud elengedni, illetve nem
képes a ritust a csalad megvaltozott igényeihez igazitani. A ritus ilyenkor "kimerevedik", emocionalis
tartalma kiturdl. Bz elésegitheti a diszfunkciok megjelenését, éppen ezért fontos ket felismerni,

tudatossa tenni és valtozasra hivni.

3.2. A kommunikacio fejlesztése a csaladi kapcsolatokban

Az embereket kiegyensulyozotta teszi, ha olyan csalidokban élnek, vagy olyan kapcsolataik
vannak, amikben mikodik a kommunikacid, nyitottak a csaladtagok, szeretetteljes a kornyezet,
allandé a figyelem ¢és nyilt a kommunikacié. Ezek a feltételek hozzajarulnak ahhoz, hogy a
csaladtagok sikeresek legyenek a beilleszkedésben, a csaladon kiviili tarsas kapcsolatok aktiv
iranyitasaban. Az id6sebb generacié tudasara éppen ugy szikség van, mint a fiatalabbak ismereteire
ahhoz, hogy minél szélesebb spektrumban mtkods, elég j6 kommunikicids készségti csaladok
jojjenek létre.

Egyes helyzetekben az egyének jelentGs része ugy érzi, hogy nem, vagy csak mérsékelten
képes befolyasolni a vele torténteket, ki van szolgaltatva kornyezetének és az eseményeknek. Ezt a
reaktor tipusu lét egyrészt korlatozza, akar meg is akadalyozhatja, hogy valaki megprobalja aktivan
befolyasolni szikebb és tagabb kornyezetét, ami azonban gyakran a felel6sségvallalas hianyahoz is
elvezethet. Masok, az aktorok, éppen ellenkezéen latjak sajat helyzetiiket: aktivan igyekeznek az
életiiket alakitani, elhiszik, hogy ebben hatékonyak lehetnek, és nem egyszer sikeresen alakitanak
szovetségeket, hogy egyuttmikodve masokkal valtozasokat hozzanak létre (Galvin, Bylund és
Brommel, 2004).

A csalad olyan tarsas rendszer, amelyben a tagok, mint rendszeralkotok folyamatosan
tevékenykednek a rendszeren beldl, illetve kifelé, a rendszer kérnyezete felé annak érdekében, hogy a
sajat érdekeik megvalositasa altal. Gyakran a sajat érdekeikrdl is lemondanak, altruista modon
felaldozva, csak hogy fenntartsak a rendszert. A csaladi rendszer stabilitdsa részben a kilsé és belsé
valtozasok ellenében, maskor ezeket kezdeményezve biztosithaté. Az alkalmazkodast nem egyszer

konfliktusok kényszeritik ki, mig maskor a valtozasok kovetése, indukalasa okozza a konfliktusokat.
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A csaladtagok céljai gyakran megegyeznek, de sokszor éppen hogy ellentétesek, és az egyes
szandékok keresztezhetik egymast.

A csaladok azonban eltéré csaladi eredettel, tarsadalmi statusszal, etnikai és kulturalis
hattérrel rendelkeznek. Tagjaik 6rokolt és szerzett személyiség tulajdonsagai csaladon belil és a
csaladok kozott is jelentSs variabilitast mutatnak, nem csoda, hogy nem létezik minta- vagy atlagos
csalad. Nem lehet minden csalad szamara megfelel6 tanacsot adni, mert minden csalad mas és mas
torténettel rendelkezik. A csaladok stabilitisa nem jelent mozdulatlansagot, valtozatlansagot. A
csaladok életutja tele van ciklikus valtozasokkal, a tagok fejlédése kivaltotta 1j helyzetekkel, amelyek
atalakulasokat kényszeritenek ki. A gyerekek elkoltozése, a nagyszil6k otthonba kertlése, a sztl6k
betegsége vagy munkahelyvaltasa olyan varatlan stresszt és krizist okozd eseményekkel is
szembestlnitik kell a sziil6knek, gyerekeknek, nagysziléknek, fuggetlentl att6l, hogy belil
keletkeznek vagy a kornyezetbdl éri 6ket, amelyek 1étében fenyegetik a csaladot.

Reakcidik és a mindennapi mikodés alapjan a csaladokat elhelyezhetjik egy kétdimenzids
intervallum mentén, amelyik két végpontjaban a zavart, illetve az optimalisan mkédd csaladok
definialhatok, kozépen a funkcionalis, azaz a feladataikat megfelel6en ellatokkal (Galvin, Bylund és
Brommel, 2004).

Nem kétséges, hogy az optimalis végpontnal szinte egyetlen csalad sem képes huzamosabb
ideig megmaradni, hisz minden csalad el6bb utébb szembesil olyan problémaval, amely megzavarja
a mukodését. Ugyanakkor nem az Gsszetételétdl fligg, hosszu idon at képes a funkcionald, illetve az

optimalis intervallum részben maradni.

3.2.1. A j6l funkcional6 csaladok jellemz6i

Szamos népszertsits és szaktudomanyos térekvés 1étezik, amelyek célja, hogy megadjik a jol
funkcional6 csaladok jellemz6it. Jules Henry (1973), alapvetéen terapias szempontbodl, 6t pontban
foglalta 6ssze azokat a problémikat, amelyek a diszfunkciondlis csalidokban megfigyelhetSek.'
Galvin és munkatarsai (2004) ezeknek megfelel6 hét oppozicidival jellemezték a j6l mikodo
csaladokat:

- azinterakciok megszokott médon zajlanak és jelentéssel rendelkeznek,

- gyakorti az egylttérzés, és nem jellemz6 a bantalmazas,

- nincsenek bunbakok, mert a problémak mindig azokkal és azok kozétt intézédnek el,

akik okozdi voltak,

- a csaladtagok olyan mértékben élnek az oOnkorlatozassal, amennyire az aktualisan

sziikséges,

15 Galvin, Bylund és Brommel (2004) hivatkoznak Henry kényvére.
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- a (csaladi) hatarok egyértelmuek,
- az élet a csaladban élvezetes,
- a humor félreértése ritkan kévetkezik be.
Satir (1999) a kévetkezokben hatarozta meg a j6l funkcionald csaladok jellemzéit:
- acsaladtagok onértékelése magas,
- a kommunikacié kézvetlen, nyilt, pontos és részletezé és Gszinte (vagyis nem eltitkolt,
attételes és homalyos),
- a szabadlyok flexibilisek (vagyis nem merevek), emberségesek, helyénvaloak, és ha
szitkséges, megvaltoztathatok,
- acsaladok kapcsolddasa a tagabb kézosséghez és a tarsadalomhoz nyilt és reményteljes.
Galvin, Bylund és Brommel (2004) megjegyzik, hogy a jél funkcionalé csaladok
tulajdonsagainak lefrasanal elengedhetetlen, hogy hosszi tavon figyelembe vegyiik a kulturalis
kilonbségekbdl adédé konceptualis eltéréseket.
Mindezen képességek és készségek elsajatitasahoz, gyakorlasahoz és fejlesztéséhez sziikséges
a generaciok kozotti kapcesolat. Egy olyan mikods kapcesolat, amelyben megértik és megérzik
egymast a felek, tamogatjak és segitik egymast lehet&ségeik keretein belil, épité szandékkal,

konstruktivan kritizalnak.

3.2.2. A kommunikacios képesség fejlesztésének lehetséges iranyai a csaladban

Az alkalmazkodé képesség névelése, a viselkedés és a kommunikacids hajlékonysag
fejlesztése érdekében Beavers (1982) a kévetkezsk figyelembe vételét javasolta a csaladi életben, a
generaciok kozott:

- az egyénnek sziiksége van egy csoportra, egy emberi szervezédésre, identitasa és elégedettségének
kialakitasara. (a tarsas igény eszméje)

- az ok és az okozat felcserélhetéségének a megteremtése. (kolcsonds befolyas eszméje)

- barmely emberi viselkedés hatterében okok sokasaga all, ezért "egy" okra visszavezetni talzott
leegyszertsitésnek tekinthetjik. (a befolyas sokféleségének eszméje)

- az emberi létezés kotlatozott és véges, senki sem abszolut tehetetlen vagy abszolut mindenhaté egy
kapcsolatban. (az esendéség eszméje)

Egy tovabbi kritériumlista a csaladon belili kapcsolatok elmélytlését jeloli ki legfontosabb
célként, ugyanakkor felhivja a figyelmet a nyitottsag és a tolerancia sziikséges szintjének az elérésére
és fenntartasara, amely szerint

- acsaladban meg kell teremteni a bizalom légkorét.
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- az optimalis csalad élvezi az életet, aminek az el6feltételel a spontaneitds, a humor és a

szellemesség.

- az ¢let konnyed szemlélete, amely elérhetd, ha elkertljitk a tdlzott analizalast masok

motivacioinak allando keresésével.

- fenn kell tartani a konvencionalis hatarokat, amely a sztl6k szoros egylttmikodése és a

vilagos hierarchia jelzésével tehetiink nyilvanvalova.

Gottman egy sokatmondd szamszerisitett arannyal szimbolizalja a funkcionalis csaladot,
modszerét érzelem-trenirozasnak nevezi. Nevezetesen, a pozitiv és a negativ megnyilvanulasok
egymashoz viszonyitott aranyanak el kell érnie az 6t az egyhez értéket. E szerint a sziléknek
tamogatniuk kell gyerekeiket abban, hogy a gyerekek képesek legyenek kifejezni és szabalyozni az
érzelmeiket. Ez megfelel6 klimat teremthet a sikeres tarsas és kommunikaciés készségek
szocializalédasahoz. A szilSket e funkcidk ellatasa szempontjabol harom tipusba sorolta, amelyek
mentén a sikeres és a sikertelen megvalositas azonosithaté: megerdsitSk, valtozékonyak, végtl
konfliktuskertl6k.

Fitzpatrick és Koerner (2002) a kilencvenes évek elsé felében arra voltak kivancsiak, hogy a
csaladi kommunikacios kornyezet és klima miként befolyasolja a gyerekek alkalmazkodo képességét.
Az 4j kornyezeti kihfvasok nemegyszer a kommunikacids készségeket tesztelik, tehat lényeges
kérdés, hogy vajon ha a gyerekek kilépnek a csaladi otthonbdl, milyen rugalmasan képesek reagalni a
szokatlan helyzetekre. A két kutaté azt tapasztalta, hogy a csaladi kommunikdciés eljarasok
befolyasoljak a gyerekek kommunikaciés alkalmazkodé képességeik rugalmassagat. A csaladi
beszélgetési szokasok a legkilonfélébb kommunikacids eljarasok szocializacidjat eredményezik, és
ezek szoros Osszefiiggésben allnak azzal, hogy tekintélyelvd, a tobbi csaladtag véleményére figyeld,
vagy éppen egymas irant alig érdekl6d6 koérnyezetet alkotnak.

Megallapitottak, hogy azok a gyerekek, akik olyan csaladban néttek fel, amelyre az erételjes
megbeszélés orientacio a jellemzé, konnyedén megoldjak a kornyezetiikben kialakult negativ jellegt
problémakat. Kommunikaciéjukra a nagymértékii rugalmassag a jellemz6, mivel minden bizonnyal
arra szocializalodtak, hogy allaspontjukat érvekkel alatamasztva gyézhetnek csak meg masokat. Azok
a gyerekek viszont, akik csaladjaikban a konform viselkedést kellett megtanulniuk, a kornyezet
kommunikaciés kontextusatdl fiiggben eltéréen reagaltak a kellemetlen helyzetekre. Amikor egy
tekintélyelvd, dominans személlyel talalkoztak, és az alapvetéen pozitiv tulajdonsaggal rendelkezett, a
gyerekek kommunikacidjara a rugalmassag volt a jellemz6. Ha azonban negativ tulajdonsaggal volt
jellemezheté a dominans egyén, viselkedésére a gyerekek kevésbé voltak képesek rugalmasan

reagalni.
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A kilénb6z6 tipusu csaladok kilonb6z6 elvarasokat alakitanak ki a csaladtagokkal szemben.
A sztul6k és mas csaladtagok ezeket az elvarasokat kilonbo6zé hajlanddsaggal és eszkozokkel
igyekeznek érvényt szerezni. Ennek kévetkezményeként a gyerekek eltérd eljarasokat sajatitanak el
azzal kapcsolatban, hogy masoknak milyen médon kellene viselkednie.

Az mindenképpen elmondhat6, hogy az erbteljes beszélgetés orientacioju csaladokban
szocializalodott gyerekek j6 alkalmazkodoé képességet sajatitanak el, rugalmasan képesek reagalni a
negativ és pozitiv tarsas helyzetekre, mert megtanuljak, hogy a véleményiik kifejtése és elfogadtatasa,
illetve masok allaspontjanak meghallgatasa, elvetése vagy elfogadasa kooperaciot igényel. Ehhez
szinte elengedhetetlen masok gondolatai és allaspontja elképzelésének a képessége, az empatikus
készség, e tudas kialakulasa és differencialt alkalmazasinak az elsajatitasa. Mindez szorosan
Osszefiigg az empatias készségek fejlesztésével.

Az egymas iranti 6szinte érdekl6dés az empatias készség fejlédését is lehet6vé teszi. Bz
el6segiti, hogy az egyén hatékonyan és egyre pontosabban felismerje, megértse és értelmezze masok
gondolatait, ami tovabbi flexibilitast kinal a kulonb6z6 kommunikaciés helyzetek eltérd
kontextusainak kezelésére.

Galvin, Bylund és Brommel (2004) kovetkez6képpen fogalmaztik meg a jol funkcionald
csaladok jellemzéit:

- a csaladoknak felismerik, hogy mindenki egyarant fontos tagja a csaladnak és a csalad
egységes egészet alkot, és mindenki igyekszik hozzajarulni egyrészt az egész csalad,
masrészt minden egyes tag fejlédéséhez.

- az ilyen csaladokban fokozatosan kialakul az alkalmazkodas és az Osszetartas képessége,
és igyekeznek elkertlni mindkettd esetében a szélséséges megvaldsulasi formakat.

- minden életszakaszt megfelel6en és 6rommel fogadnak, és igyekeznek 6romet talalni az
aktualis jelenben.

- ki kell alakitaniuk a segitségnyujtas és tamogatas hal6zatat, amely lehet6vé teszi a kohézio
névelését. A csaladtagok dgy érezhetik ekkor, hogy biztos tamaszként all mogottik a
csalad, ugyanakkor elkeriilend6, hogy a tulzott figyelem és elvaras fojtogatd érzéssel
toltse el Sket.

- csaladtagok arra torekednek, hogy megértsék egymas uzeneteiben a lehetséges
jelentésréteg mindegyikét.

- a csaladi torténetek és a ritusok mélyén felismerik az Osszetartozas érzését, és az életiik

visszatikrozi kulturalis 6rokségiiket.
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A jol mikods csalad generacidkon ativel§ orokséget és eréforrast tud biztositani a csalad minden
tagja szamara, ezért azoknak az eszkozoknek az ismerete, amelyek segitik, tAmogatjak a csaladi

kommunikaciét elengedhetetlentl fontos.
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4. A generaciok szerepe a csaladi kommunikacio fejlesztésében

4.1. A csaladban elsajatitott kommunikacids eljarasok és konfliktus megoldas

A csalad kommunikacidja befolyasolja, hogy mennyire képesek tagjai mas szituacidkhoz,
szimbolikus kontextusokhoz adaptalédni. A csaladban van lehet6ség megtanulni kommunikalni,
6nmagunkat kifejezni, masok igényeit megérteni, asszertivan gondolkodni.

A fejlesztés lehetséges iranyai koziil az egyik legfontosabb az, hogy megtanuljuk, miként lehet
megoldani a csaladon beldl kialakult (kommunikaciés) konfliktusokat. Greene (2003) illetve Flora és
tarsa (1999) kozolt munkaikban hangsulyoztak, hogy a gyakorlatban gyakran tapasztaltdk a partner
perspektivaja atvételének képtelenségét. Ennek hatterében a tarsas készségek fejletlensége all, ami a
legtébbszor a parkapcsolat, vagy egy munkakapcsolat megromlasat is okozhatja. Az élettars, vagy
munkatars hibaztatasa, kritizalasa, amikor gondok meriilnek fel, elnyomasa, hattérbe szoritisa a
dontési helyzetekben, mindezek korrigalasa olyan fejleszté programokat igényelnek, amelyek a
szocialis készségek javitasa keretében lényegében a partnerek, a hazastarsak és a munkatarsak
kommunikaciés kompetenciajat bovitik.

Sauber és munkatarsai (1993) haromfokozatd preventiv stratégiai modellt allitanak fel, ahol
az els6 szintnél gyakorlatilag egy kommunikacio-orientalt csaladfelkészitési eljarast alkalmaznak. Ez
inkabb a prevencié része, ekkor alapvetéen még a hazassagkotést megelézéen a parok onkéntes
készségfejlesztési programokban vehetnek részt. A masodik szint esetben az a meghatirozé elv,
hogy a csaladi krizisek a kockazati tényez6k felmérésével el6zhet6k meg. Ennél a szintnél a kockazati
tényez6kkel rendelkez6, de az adott idében jol-funkcionalé csaladok megel6z6 kezelését jelolték ki
célul. A masodik szintnél azonban esetenként a probléma jelen van, de kordaban tarthatok az
indulatok és a negativ kommunikacié. A stratégia alapvetéen kozbeavatkozo, de nem terapias
jelleg'®. A masodik szint kizarélag a kockazat alapjin kézelit a csalidokhoz, mig a harmadik szintnél
a krizis helyet megléte sziikségessé teszi a terapias beavatkozast. Tehat kizarélag a harmadik szinten
alkalmazhaté a terapia, amelynél az alapvet6 cél a csaladok interakcids jellemzéinek, illetve
allapotanak a megvaltoztatasa.

Ténylegesen a preventiv eljarasok hatékonysaganak a mérése egyrészt a résztvevék
elégedettségének, az attitGdvaltozasok mértékének valtozasaval torténhet. Masrészt, a parok,
csaladok nyomon kovetése tajékoztathat arrdl, hogyan kévetkezik be a valas, milyen aranyban a
felkészitésben vagy a kilonb6z6 szintl beavatkozason keresztill ment parok és hazastarsak kozott,
Osszehasonlitva az ilyen eljarasban részt nem vett kontroll csaladokkal. Ezzel a mddszerrel egyben

el6segiti az egyének tarsas és kommunikacios készségének a javulasat is.

16 A terapids megfontolas egyszerre felhivja a figyelmet atra is, hogy a preventiv eljarasoknal pontosan el kell kiiléniteni a
"kockézat" és a "sziikségesség" feltételeit.
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A csaladban, a generaciok kozott a kommunikacié fejlesztésének magaban kell foglalnia
mind a megel6zés, mind a problémakezelés kiilonb6z6 eljarasait. A kilonb6z6 modszereket,
problémakezelési technikdkat és prevencids eljarasokat személyesen, Onkéntesen vagy csoportos
eljarasok alkalmazasaval, és intézményesitett keretek kozott is.

A preventiv kezeléshez azonban mindenképpen szakember és szakintézmény szitkséges. A

személyes és a felkészité stadiumok a prevencié elsé és masodik szintjén alkalmazhatok.

4.2. A generaciok személyes kozelitése és hozzajarulasa a sikeres kommunikaciéhoz

A kommunikacids képesség fejlédése és fejlesztése a szocializacié kovetkezménye. A
kommunikaciés képesség készséggé vald fejlédése olyan folyamat, amely az egész emberi életet
atfogja. Az egyéni élet soran elvaras a tarsas kapcsolatokban, hogy megfelel6 legyen a kommunikacié
elvarhat6, igy az is, hogy az egyén mindig készen alljon a megfelel6 kommunikacios elvarasok
elsajatitasara. A génekben van a felkésziltség, a diszpoziciéi, amely nagy segitséget nyujt az emberi
interakciok, kapcsolatok bonyolitasahoz (Bereczkei, 1999), de nem egyebek, mint keretei a
szocializacié soran elsajatitandé kommunikacios készségeknek. A megtanult eljarasok, kontextusok,
ritusok, szimbdlumok és a kédként funkcionalé kultira alkalmazasa sikeres vagy kevésbé sikeres
lehet, de fejleszthetd és atadhato.

Az emberi élet kilonb6z6 szakaszai eltéré kontextust, amelyek specialis adaptacios
igényekkel jellemezhet6k. Mikozben e kommunikaciés kontextusok Osszetettsége lényegesen
valtozhat életszakaszrol életszakaszra.

Az életut kisebb nagyobb valtozasai djabb és ujabb megoldandé feladatok elé allitanak
benntnket. Az kéz0s programok, az udvarlas, az egyuttélés, a hazassagkotés, a gyerekek
megsziletése, a gyerckek kamaszkora, majd a fészek kitirtilése, a nyugdij, illetve a bekévetkezs
halalesetek megannyi ujfajta viselkedési és kommunikaciés megoldasokat igényld, gyakran kriziseket
is kivalt6 valtozasok az életben. Valamennyi esemény jelentésen befolyasolja a csaladtagok korabbi
kapcsolatat, megerdsitésre, atalakitasra vagy ujraértelmezésre készteti 6ket. Ugyanakkor kényszeritd
tényez6kként jelennek meg a csalad egészére nézve is, mert rendszerként adaptiv valaszt kell talalni a
fennmaradas érdekében.

A csaladi kommunikacio fejlesztését ugy is értelmezhetjik, mint

- az egyén aktiv és tudatos tevékenysége az alkalmazkodas kommunikativ aspektusanak

differencialasiban,

- valamint kiilsé hozzajarulas e cél sikeres megvaldsulasa, illetve a sikertelen probalkozasok

és kovetkezményeinek a kezelése érdekében.
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Az ember nem csak reaktiv modon kévetheti a tarsas folyamatok pozitiv, esetenként negativ
kovetkezményeit, vagyis nem csak a helyreallitas lehet az alkalmazkodas egyik modja, hanem az el6re

felkésziiléssel aktiv formaldja is lehet.

4.2.1. A személyes képzés lehet6ségei a generacidkban

Személyes képzés szamara mara a tajékozodast segitd forrasok sokasaga all rendelkezésre. A
nagy példanyszamu magazinok és a specialis, a csaldidokon belili kapcsolatok segitésére, javitasara
szolgalé konyvek és brosurak mara lehetévé teszik, hogy aki igényli, megtalalhassa a szamara
megfelel6 informaciot, eljarast és tanacsot. A popularis magazinok, képes sztori-lapok gyakran
kozolnek olyan egyszert 6nértékelS teszteket, amelyek elvégzése felhivhatja az olvaséja figyelmét a
hianyzo készségekre, esetleg a szitkséges tovabblépés, egy szakemberhez fordulas sziikségességére.

A tomegkommunikacid, a média a reklamoktol kezdve a sorozatokon és a specidlis tanacsado
musorokon 4t a jatékfilmekig szamos példaval reprezentalja a jol funkcionalé csaladok jellemzé
tulajdonsagait. Nem egyszer mutat be olyan torténeteket, amelyek arrdl szélnak, hogy egy-egy fiktiv
vagy valosagos csalad miként kezeli konfliktusait, vagy hogyan talalnak ra kriziseik optimalis
megoldasara. A médiabeli torténetek mintaul szolgalhatnak a sajat problémak megoldasara, esetleg
mar azzal is, hogy a musor tarsas kévetése lehet6séget adhat a latottak, hallottak, esetleg olvasottak
megbeszélésére.”

A radi6 és a televizié gyakran ad teret olyan programoknak, amelyekben a parkapcsolati,
hazastarsi és csaladi viszonyok és konfliktusok bemutatisa és megbeszélése adja a misor témajat.
Figgetleniil a masorok és az értékelés szinvonalatdl, maga a tény, hogy a kozonség szembestilhet
masok kapcsolati problémaival, a sajatjdhoz hasonlo, vagy éppen szélséségesen eltérd életstilusokkal,
tanulsagos lehet mindenki szamara. A megjelenités ténye aktivalja, és ezaltal megerSsitheti a nézé
normativ tudasait, ravilagit bizonyos kapcsolati, és csaladi létformak szabalysért6 voltara, és kudarcot
hoz6 kovetkezményeire. Bemutatasuk felhivhatja a figyelmet a néz6 sajat csaladjanak tobbnyire
implicit szabalyaira és eljarasaira, ezaltal egyben meg is erdsiti azokat. Minél szélséségesebb a
médiaban megjelend csaladi vagy kapcsolati helyzet, annal inkabb tinhetnek tipikusnak és értékesnek

a nézGk csaladjaiban 1étezé normak és értékek.

4.2.1.1. A személyes egyezkedés és egyeztetés

17 A szazadfordulé médiahasznalatanak egyre erésebb figyelmet kivalt6 fejleménye a szepardlt tévénézés, radidhasznalat,
ami nem ad lehet6séget a kéz6s interpretalasra. A gyerekeknél kialakulé negativ kévetkezmények talan legfébb oka nem
is a médiaban bemutatott, karos hatasunak itélt programok rendszeres figyelésére vezethetd vissza, hanem a sziilékkel
koz6s értelmezés hianyara.

41



A személyes egyezkedés annak a tudatos belatasat jelenti, hogy a tarsas kapcsolatokban
szitkség van olyan alkalmakra, amikor a hazastarsak, a csaladtagok vagy a tagabb csaladi
kornyezethez tartozo rokonok beszélgetnek a kapcsolatukban problémat okozé témakrol.

Ezek az egyeztetések lehet6vé teszik, hogy kideriiljon, mi az, ami kellemetlen a masiknak, és
ezekr6l mi a masik fél allaspontja. A beszélgetések célja az, hogy egyrészt elkeriilhet6vé valjanak a
komolyabb destruktiv konfliktusok, masrészt sikeriiljon kialakitani a nyitott, konstruktiv egyiittélés
szabalyait. Fontos, hogy a koz0s, személyes egyeztetés idején a felek asszertivan gondolkodjanak,
keriiljék a sértést, a bant6 kritizalast vagy a szarkazmust.

Az interperszonalis kommunikacié személyes szabalyozasanak feltétele, hogy az egyén képes
érzelmeit aktivan iranyitani, empatikusan figyelni a masik félre. A sztlék elésegithetik, hogy
gyerekeik megtanuljak érzelmeiket azonositani, felismerni, illetve hogy a gyernekeik maguk is
képesek legyenek masok érzelmi allapotanak a megitélésére. A sziil6k 6szinte odafigyeléssel, az
érzelmek megnevezésével és jutalmazéd operans szabalyozasaval el6segithetik, hogy gyerekeik
érzelmeiknek tudatos szabalyozasara szocializalodjanak.

A szulknek, nagysziléknek és a gyerekeknek kozosen kell odaig eljutniuk, hogy
megproébaljak megosztani érzelmeiket az olyan konfliktusos helyzetekben is, amikor a hallgatas vagy
a dih, a harag kényelmesebb, de kevéssé hasznos a tovabblépés és a konfliktus megoldasa
szempontjabol. Egymas megismeréséhez egyrészt olyan helyzeteket és id6pontokat kell kialakitani,
amelyek soran lehetSség adodik a sziilék, a nagyszilok és gyerekeik kozos tevékenységére és a
beszélgetésekre. A rendszeres sétak, tarazas, sportolas, a k6zos hobbik, a kézos jatékok, a kozos
tevékenységek a csaladi kozosségért vagy az étkezések soran beszélgetések kezdeményezése lehetvé
teszi egymas nézeteinek megismerését és értelmezését.

A média csaladi kapcsolatokat épit6 szerepe abban van, hogy a latott vagy hallott
eseményeket, személyeket meg lehet vitatni. Az Gj vagy eltéré csaladi ideakkal valé szembestilés, a
médiaban latott, olvasott csaladtorténetek e beszélgetések témai lehetnek, amelyek lehet6séget adnak
a sajat  értékek  értelmezésére, ¢és az  Osszehasonlitasra mas  csalddok  életstilusaval,

problémakezelésével, szerepmegvalositasaival.

4.2.1.2. A személyes elkGtelez6dés hasznossaga

A rendszeres elkotelez6dés a megbeszélésekre azt jelenti, hogy a parok, illetve a csaladok
el6zetes elhatarozas alapjan idénként kifejezetten annak érdekében szerveznek beszélgetéseket, hogy
javitsak és fejlesszék kapcesolatukat és az egymas k6zotti kommunikaciot.

Ezek a parkapcesolati és csaladi "talalkozokat" kifejezetten meghatarozott kapcesolati, valamint

kommunikaciés célok elérésének, illetve a problémak megoldasanak érdekében kell megszervezni.
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Kezdeményezésitket nem a problémaknak a megjelenése kell, hogy indukalja, hanem visszatérd és
rendszeres kapcsolati, csaladi ritusokka kell valniuk. Valéjaban meglétik szimbolizalja azt a
kolesonos  elkotelezédést, hogy a partnerek, a csaladtagok érdekeltek egymas véleményének a
figyelembevételében, és az egymas kozotti viszony javitasaban.

A kezdeményezd, nyitott csaladok csaladi tanacsot is alakithatnak. A csaladi tanacson a csalad
minden tagjanak a jelenléte ajanlatos, és meghatarozott id6kozonként Osszelilve azon az éppen
aktualis problémat beszélhetik meg. Mas eljarasok is alkalmazhatdk, nevezetesen rangsorolas alapjan,
elére elfogadott napirendet kovetnek, amelyen "valodi" beszélgetés zajlik egy vagy tobb kérdéstdl,

csaladi szabalyrol, kommunikacios stilusrél vagy értékrdl.

4.2.1.3. A csaladi tanacs és a kiilsé kapcsolatok jelent6sége

A csaladi tandcs szerepe tobb funkcionalitdssal bir. Egyrészt nyilt, kézos fékuszba
kertlhetnek a csaladtagokat aktudlisan foglalkoztaté problémak, konfliktusok, normativ vagy
értékitéletbeli kérdések. Masrészt specialis, ritualizalt voltabol kovetkezéen kilondsen hatékony
szocializacios helyzeteknek tekintheto.

A résztvevok elsajatithatjak a csaladon belili problémakezelést és dontési eljarasokat, amelyet
majd megfelel6en adaptalva kovethetnek sajat, késébbi csaladjaikban. A csalad koril kialakulhat egy
olyan tdimogaté halézat, amely informalisan vagy formalisan segitséget nyujthat a gyereknevelésben, a
csaladi konfliktusok és kommunikacioés problémak megoldasahoz (Schmeeckle és Sprecher, 2004).
Az utébbi évszazadban az a rokonsagi halézat, amely a multban tobbnyire ezt a szerepet jorészt
betoltotte, elvesztette korabbi befolyasat és hatékonysagat.

A XIX. és a XX. szazad egymast koévetd évtizedeiben egyre inkabb a lakohelyi
szomszédsagban, baratok koézott, valamint a munkahelyi k6zosségekben beszélik meg az emberek
csaladi problémaikat. A barati tarsasagok, kulénosen a szoros baratok sokaknal a legbizalmasabb
partnerek a csaladdal kapcsolatos kérdések megbeszélésénél. A baratok és a média legkiilonfélébb
tanacsadd szolgaltatdsai mellett napjainkban egyre jelentésebb a lakéhelyi és a vallasi k6zosségek

megjelenése a csalad melletti kapcsolati hal6zatok szervezédésénél.

4.3. A j6 kommunikaci6 jelent8sége a csaladi generacidok kozott

A j6 kommunikacié elGsegiti a csaladok ismereteinek a megosztasat, elGsegiti a hazasparok
megfontoltsagat. A problémakat és a konfliktusokat megoldani, feldolgozni kénnyebb egy olyan
csaladi kozegben, ahol a csaladtagok segitik egymast a konstruktiv megoldasok megtalalasaban és

biztatjak az érzelmek kifejezésére a masik felet.
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Jo eljaras, ha tUzeneteket fogalmaznak meg a hazasparok, a csaladtagok az egymast
foglalkoztatd kérdésekrdl, és a j6 kommunikacios kapcsolatoknak fontos szerepiik van abban, hogy a
csaladtagok megtanuljak, honnan kaphatnak segitséget késébbi problémaik esetén. A kommunikacio
jo minGsége segiti a csaladokat abban, hogy egyiitt tudjanak maradni, tartalmassa teszi az egyes
csaladtagok és a csaladi életet, és végiil csokkentik a konfliktusok és a valasok, a csaladi szévetségek
felbomlasanak kockazatat.

A szul6k és nagyszilok kozotti kapesolatot erdsiti a kozosen eltoltott idS, a tapasztalatok
cseréje és a gyerekek illetve unokak kozoés gondozasa. A nagyszil6k gyakran vallaljak at, amig
egészségiik engedi az unokak gondozasanak egy részét, besegitenek a haztartasba, a csaladi f6zésbe.
Az ilyen jellegt kapcsolatban szamos konfliktus adédhat, melynek kezelése fontos, hogy
konstruktivan torténjék. Azokban a csaladokban, ahol a nagyszilSk intézményi gondozasra
szorulnak, vagyis mar aktivan nem tudnak a mindennapokban részt venni, az aktiv generacionak és
az id6seknek is lehet6vé kell tenni, hogy kapcsolatban tudjanak egymassal maradni és eréforrasként
részt venni a k6z6s csaladi életben.

A 6 csaladi kapcsolatokhoz meg kell tanulni kommunikalni, verbalisan és nem verbalisan is.
Az id6seket gondozé intézményekben lehet6séget kell teremteni az nagysziilék, dédsziil6k szamara,
hogy aktivak tudjanak maradni a gyermekeik, unokaik, dédunokak mindennapjaiban. Az id6éseknek
52616 kommunikacios tréningek keretében lehetéség nyilik arra, hogy olyan moédszereket és
eszkozoket kapjanak, amikkel aktfvabban tudjdk szervezni csaladi kapcsolataikat, konfliktusaikat
konstruktivan képesek kezelni és kérdésekkel iranyitani a parbeszédeket. Azokat a kozos
tevékenységeket, melyek soran ismereteket ¢s mintakat tudnak atadni a koézos foglalkozasokon
lehet6vé kell tenni, igy a csaladfa készitését, a csaladi torténetek leirasat, vagy hangrogzitését.

A kulsé kapcsolatok erdsitése segitheti az id6sek egészségi allapotanak stabilitasat, az

intézményen belili életének konstruktivabb eltoltését.

44



5. Gyakorlatok a csaladi kommunikacié fejlesztéséhez az Oszi Fény IdGsek
Otthonaban

5.1. Csaladfakészités

A csaladfa készitése j6 program lehet azon lakok szamara, akik szivesen emlékeznek a multra,
vagy gyakran elevenitenek fel tOrténeteket a csaladi életiikbdl. Képesek motivaltan dolgozni
hosszabb ideig egy adott téman, és egyéni szabadid6ben is szeret foglalkozni hobbijaikkal. A csaladfa
kival6 eszkoze a csaladi kapcsolatok erdsitésének, és tartalmas 1d6toltést jelenthet.

Egyes kijelolt napokon, mentalhigiénikus segitségével™ érdemes elkezdeni a foglalkozast.

5.1.1. A feladat eszk6z —és id6igénye

A csaladfa készitéséhez sziikség van megfelel6 méretl papirra, ceruzara, tollra vagy szines
eszkozokre. Lehet6ség nyilik szamitogépen keresztiil is elkésziteni a csaladfat”. A csalddfa
készitéséhez kutatomunkat lehet végezni, az interneten, vagy a levéltarakkal. A gyGjtésbe
bekertlhetnek régi levelek, képeslapok meghatarozé eseményekrdl, vagy személyekrél. Szikséges
eszk6zok lehetnek még a csaladrol szolo fényképek begytjtése, nézegetése.

A csaladfa készitésének idStartama egyéni lehet, attdl figgéen, hogy a résztvevé milyen
részletességgel kivanja bemutatni a csaladi kapcsolatokat. Egyes foglalkozasokat 60 és 90 perc kozott

érdemes tartani (1. szamu melléklet).

5.1.2. A csaladfa bemutatasa

A csaladfa bemutatasahoz ebben a kézikényvben, a 2. fejezetben t6bb szempontu elemzések
is taldlhatoak, és segitségiil szolgalhatnak a feldolgozasban. Frdemes lehet a egyes foglalkozasokat
arra szanni, hogy a résztvevék bemutassak, ki hol tart és milyen érzései, eredményei vannak a
csaladfajukkal kapcsolatosan. Ezekre a foglalkozasokra meginvitalhatdak a gyerekek és az érdekl6dé

unokak is.

5.2. Csaladi mitoszok, legendak rogzitése az életinterju készitésének segitségével

Az életinterju egyszertien kezdSédhet azzal a kérdéssel, hogy ,kérem, hogy mesélje el az
¢letét”. Az interjuvazlat, az interju terve elsGsorban azt irja el6, hogy mely kérdésekre kell valaszt

kapni, az masodlagos, hogy milyen sorrendben. Az interjuvazlatnak — egyfajta dtvonalakat tartalmazé

18 Onkéntes pszicholdgus, szocidlis gondozd, lelkész, vagy mas segité szakember bevonésa is megfelels lehet.
p gus, g > > Vagy g g

19 Jlyen lehet6séget nyujt a https://www.mvyheritage.hu oldal. Utols6 bejelentkezés: 2017. marcius 13. 14 6ra 45 perc.
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térképként — lehetbleg a teljes témat le kell fednie. A kérdéssor Osszeallitasakor figyelni kell, hogy a
kovetkezd témakorok teljes mértékben el6kertljenek:

- Gyermekkor

- Csalad

- Csaladi szokasok

- Tarsadalmi kapcsolatok

- Tarsadalmi mobilitas

- Iskolak

- Haztartas

- Munkahely/Munkahoz val6 viszony

- Parkapcsolat/Parvélasztis

- Az interjaalany specialis problémaja (dohanyzas, drogfogyasztas, abortusz, betegség)

5.2.1. Az interja elemzése

Az interju elemzésekor elsédleges szempont az életut soran feltart jellemzok leiré bemutatasa
és a problémak feltarasa. Ezen tul célszerti az ifjusagsegité lehetséges feladatainak kiemelése, a
segitség modjainak bemutatasa. Az elemzésnek az interju szévegét kell kévetnie, ugyanakkor itt meg
kell jelenjenek az interju készit6jének gondolatai, kovetkeztetései. Az elemzésnek az interja készitGje
altal meghatarozott logikai sorrendet kell kévetnie, a csapongd gondolatok keriilendéek. Az elemzés
soran az interju készitSje eltérhet az interju szovegének sorrendjétdl, az elemzés szempontjait

figyelembe véve.

5.2.2. Az életinterju eszkoz-és idGigénye

Az interjut érdemes vagy egyben, vagy témanként felvenni, és elére jelezni az interjualany
részére, hogy milyen téma kovetkezik. A foglalkozas javasolt id6tartama 45 vagy 60 perc.

Az interju elkészitéséhez jegyzethez sziikséges eszkézokre van sziikség, illetve hangrogzitore.
Az interjut felveheti a mentalhigiénikus, a szocidlis apolé személyzet, 6nkéntes, a mddszer alapjait

ismer6 és az interju készitést vallalo lakotars vagy csaladtag.

5.3. Kommunikacios tréning idések szamara

A tréning kifejezetten az idéseket érinté kommunikaciés problémakat veszi fokuszba.
Idéskorban megvaltozik a funkcionalitaisa a kommunikaciét timogatd szenzoroknak, ingerfelvevs

szerveknek, de atalakul a kommunikacios készség az idés ember oldalardl is. A tréningen, a csoport
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jellemz6itdl fuggden, az alabbi fejlesztéseket lehet elvégezni: 1égz6 gyakorlatok, hanggyakorlatok,
hangsulygyakorlatok, ritmusgyakorlatok, kiejtésgyakorlatok, testtudatossagot fokozé gyakorlatok,
kommunikaciés gyakorlatok. A tréning célja, hogy a vitalitas fokozodjon a résztvevék csoportjaban,
fejlessze a csoportkohéziot, noévelje a kommunikaciés hatékonysigot és csokkentse a
kommunikaciés zavarbdl eredé nehézségeket. Erdemes a hozzatartozoknak jelezni, hogy idés
rokonuk kommunikacios tréningen vesz részt, és amennyiben van lehet6ségiik tamogatni ebben,
tegyék meg, legyenek 6k is aktiv kommunikatorok.

A kommunikacios stilus és a személykozi kapesolatok felmérésére szolgald egyszert, tobb

generaci6 szamara is jOl érthetd teszt a 2. szamu mellékletben talalhaté meg.

5.3.1. A tréning eszkozigénye és idStartama

A tréningen klasszikus versek, relaxaciés zenék, sorozatok egyes jelenetei illetve minden
olyan eszkéz megjelenhet, mely tamogatja a fejlesztést. Erdemes a csoportban hasonl6 allapotd
embereket valogatni, akar vallalva a tObb csoport inditasat, foglalkoztatasat. Az Orakat
rahangolddassal sziikséges kezdeni, majd a megfelel6 lépéseket kovetéen megjelenhetnek a
gyakorlatok, mozgasos gyakorlatok. A tréning javasolt idétartama hetente egyszer, 45 -60 perc, 8-10
alkalommal.

A 3. szamd mellékletben egy kommunikacids tréning javasolt foglalkozasi forgatékényve

olvashato.

5.4. A virtualis kapcsolattartas eszkozeit bemutato foglalkozas

Az kommunikacios csatornak és eszk6zok folyamatos ismerete minden korosztaly szamara
fontos képességeket, ismereteket kivan meg. A foglalkozas keretein belil lehetéséget kell biztositani
a kilonb6z6, ) kommunikacids eszkézok hasznalatanak megismerésére, a kommunikaciés jelek
(piktogramok) jelentésére és azok hasznalatainak informalis szabalyaira.

A mobiltelefonok, az okostelefonok hasznalatanak ismerete a kapcsolattartas egyik eszkoze.
Szamos hasznos, idések szamara kifejlesztett alkalmazas konnyitheti meg a tudasatadast, a
kommunikaciét a csaladtagokkal, vagy a tagabb kornyezettel.

Az internet kapcsolati lehetéségeivel régi kapcsolataikat kereshetik fel a lakok, vagy a
kozosségi oldalakon, sajat profillal, kénnyen interakcidba léphetnek csaladjukkal, a fiatalabb

generaciokkal.
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Egyes alkalmazasok kifejezetten a gyengénlatok, vagy a latascsokkent id6ések szamara tobb
kommunikaciés funkcié testreszabdsival konnyiti meg a felhasznalast™. Egyes telefonok, illetve
alkalmazdsok felolvassak az eszk6zon torténd eseményeket.

Az eszk6zok hasznalatardl szolo el6adasokat, tréningeket javasolt kiscsoportban végezni,

gyakorlatorientaltan, heti rendszerességgel.

5.5. Kommunikacios tréning demenciaval é18 betegek hozzatartozoinak szamara

A demencia nehezen érthet6 betegség a kornyezet szamara, a csaladtagok szamara. A beteg
megvaltozott személyisége, betegségébdl adodé 1j, latszolag nehezen kovethetd szokasai,
kapcsolattartasi képességének hianyossagai gyakran elszigetelik a kornyezetétol és a csaladtagoktol.

A betegség természetének megértését, a kapcsolattartasi lehet6ségeket timogatja az a

kommunikaciés tréning, amely a demenciaval él6k csaladtagjainak szol.

5.5.1. A tréning leirasa és javasolt iranyai

A tréning pszichoedukacios jelleggel, ismeretatadast is tartalmaz. A csaladtagok és betegek
megismerhetik, hogy hova fordulhatnak segitségért, milyen szolgaltatasokra szamithatnak.
Megismerik a korai beavatkozas lehetSségeit, a memoriaproblémak hatterét és fejleszthetéségének
irdnyait, illetve azt a folyamatot, hogy hogyan vehetnek tészt a gondozasi folyamatban®'.

A tréninget elsésorban a feledékenység betegséggel él6k csaladtagjai szamara kell biztositani
az intézményben. A demencia természetérdl, jelenlegi ismeretekrél és lefolyasrol elméleti ismereteket
lehet atadni. A kovetkezé 1épésben a kommunikaciés lehetéségekrol, a betegtdl valé kommunikacié
realis elvarasairdl épitsiik be a megfelel6 ismereteket.

A tréning javasolt elemel: memoriajatékok tanitasa, a mindennapokban alkalmazhato
kommunikacié szabalyai, a bejosolhatésag és a rendszeresség jelentésége, érzelmi tamogatas a

csaladtagok szamara, demenciaval val6 egyuttélést konnyité kommunikacios eszkozok ismerete.

20 Az okostelefon vagy kézigépek hasznalatahoz nyujt segitséget az alabbi alkalmazas:
http://biglauncher.com/features/hu/
Utolsé belépés: 2017. marcius 22. 19 6ra 45 perc.

2l Ajanlott anyag a tréningek tartalmahoz: http://www.alzheimerweb.hu/pdf/nemzeti-demencia-strategia.pdf

Utols6 belépés: 2017. marcius 15. 12 6ra 15 perc.
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6. Az Oszi Fény Id8sek Otthona komplex, kommunikaciés hidépités a
generaciok kozotti programjanak kisérése

6.1. A hasznalt fogalmak értelmezése

A fejezetben a monitoring® és értékelés alapjai keriilnek bemutatisra. A projektek és
stratégiai tervek teljesitésében kiemelked6 feladat a céloknak valé megfelel$ teljesités, az ellendrzés,
és a hataridében torténé intézkedések megvaldsitasa. A monitoring segitséget nyudjt abban, hogy
mely tényezok, tevékenységek, megvaldsitott programok érdemesek a folytatasra és sziikséges e az
atalakitasuk. A monitoring, vagyis ellenérzés feladata, hogy a stratégia cselekvési tervének
megvaldsitasat folyamatosan nyomon kévesse, a problémakat feltarja, felismerje a kockazati
tényezbket és sziikség esetén beavatkozzon cselekvési tervbe (Mészaros, 2012).

Az elért eredményekrdl gyGjtétt informacié és a folyamatok nyomon kovetése az
egészségfejlesztési programok szamara is hasznos. A monitoring jelen esetben az intézményi
egészségterv  részeként adatok, informacidk gydjtése, rendezése és kezelése. A kontrolling
tevékenység soran a monitoring altal gyGjtétt informaciok alapjan kertilnek megfigyelésre, és
Osszehasonlitasra a tervezett és megvaldsithatd folyamatok. A monitoring és kontrolling mikodése
teszi lehetévé a projekt hatékonysaganak értékelését.

A cselekvési terv, dinamikus valtozo, a tervezett programok folyamatosan valtozhatnak az
intézményben a célcsoportokkal egytitt. A program valtozasa eredményezheti egyéb tartalmi elemek
valtozasat is. A megtervezett programok akkor valésulhatnak meg, ha a cselekvési terv alkalmazasa
soran gydjtott informaciok relevansak, hozzasegitik a projektgazdakat az esetleges valtozasok
menedzselésé¢hez.

Az intézményi cselekvési tervben leirt monitoring-tevékenység program elemzésének céljai

az alabbiak (Mészaros, 2012):

a folyamatokrol gytjtott folyamatos és megbizhato informaciok gytjtése,

a cselekvési terv megvaldsitasanak, tevékenységeinek ellenérzése,

a cselekvési terv céljainak elérésének ellenérzése, visszajelzés a célokrol,
- adatok és informaciok gytjtése a beszamolokhoz, zarasokhoz,

- informaciok gydjtése a program egyéb kommunikacios tevékenységéhez,

*2102/2006.(1V.28.) kormanyrendelet szerint:

,»A forrasok felhasznalasanak (pénziigyi monitoring), az eredményeknek és a teljesitményeknek (szakmai
monitoring) mindenre kiterjedé — tobbek kozott szabalyossagi, hatékonysagi és célszertségi — vizsgalata rendszeres
jelleggel projekt, ill. program szinten. A monitoring rendszer a monitoring tevékenység folytatasa céljabol
létrehozott intézmények, szervezetek, testiiletek és eszk6zok, eljarasrendek, valamint ezek egytittes mikodtetése
érdekében foganatositott intézkedések Gsszessége.”

49



- lehet6ség a beavatkozasra.

Az Oszi Fény Idések Otthona szaméra a gyakorisagi szamok, az indikatorok, és verbalis
értékelésekre helyezi a fokuszt a monitoring soran. Az alkalmazott indikatorok megvalasztasa soran
a kommunikacids tréningek, csaladi rendezvények, klubfoglalkozasok hatasainak mérését szolgald és
eredményeinek mérését adatok lettek figyelembe véve. Az adatgytjtés modszere a kérdbives vizsgalat
és a mérési eredmények rogzitése. A programokon résztvevé személyek szamat alairt jelenléti {v
segitségével kell rogziteni.

Kiemelten fontos annak vizsgalata, hogy milyen szervezéssel biztosithat6, hogy a célcsoport a
lehet6 legmagasabb szamban vegyen részt az egyes programokon. A programok kialakitasanal
tisztaban kell lenni a lehetséges résztvevok preferenciaival, pl.: mikor tud eljonni otthonrdl, ki kivel
szeretne/nem szeretne egy csoportban lenni (férfiak és n6k mozgis programijai esetében ez gyakran
felmerild kérdés).

A programok elemzésének legfontosabb szempontja, hogy maguk a résztvevé személyek hogyan
fogadtak a programokat, és mennyire voltak elégedettek azokkal. Ez nemcsak az adott program
szempontjabol fontos, hanem a jov6beli programok kialakitasdhoz is hasznos informaciokat
nyerhetiink pl: mennyire valészind, hogy részt vennének hasonlé programon, tréningen is a
jovében. Az elégedettséget zart kérdéseken tul, nyitott kérdésekkel is érdemes mérni, mert igy a
résztvevOk javaslataikat és 4j Otleteiket is megfogalmazhatjak. Az elért eredmények és hatasok
mérésére alkalmas indikitorok az Oszi Fény Id6sek Otthona programijainak, tréningjeinek és
kommunikacios képességfejleszté gyakorlatainak értékeléséhez.

Az indikatorban nevesitett mennyiségi vagy mindségi jellemzonek teljesithetének kell lennie,
hiszen ez jelzi, hogy a vallalas sikeres volt-e vagy sem. Az indikatorok akkor relevansak, ha az
altalunk valasztott cél elérésének eredményeként jelennek meg és az elérésére szant id6hoz kototten
valésulnak meg. Az indikiatorok meghatirozasa nem konnyd, hiszen az esetlegesen felmertld
nehézségek ismerete nélkil kell konkrét szamadatot tervezni. A szamadatok teljesiilésének
vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy a tervezési fazisban mennyire volt redlis a tervezett mutato,

valamint a célcsoport elégedettségére vonatkozo mérési eredményeket.

6.2. A monitoring menete: a programok kommunikacios hatékonysaganak mérése

Az eredmény-indikatorok segitségével a kitGzott célokra megvalésulasat allapithatjuk meg.
Megfelel6 allapotleiras, stratégiai program, cselekvési terv lényegi elemeinek vizsgalata torténhet
kérdéivekkel, a kommunikacios képességeket mérd tesztekkel, vagy a csaladtagokkal, id6sekkel
végzett interjuk alapjan rogzitett adatok tablazatba foglalasaval és azok elemzésével. A bevontak, a

résztvevOk szama indikator, a megvalositasi folyamat részeként. A programokon és a tréningeken

50



kiillon jelenléti fvet, illetve kitolthetd elégedettségi indexet vezetni szitkséges. Eves jelentésbe meg
kell emliteni, hogy milyen 4j tevékenysége jelentek meg a kozdsségben, teremtSdtek e Uj
hagyomanyok.

A folyamatmutatok arrdl adnak informaciot, hogy a kitGzott célok megvaldsitasa soran
hogyan, milyen moédon alakultak a kozosségi szintereken él6k, idések és a csaladi kapcsolatai,
kozelebb kertiltek-e egymashoz, jobban megismerték-e, megértették-e egymast, alakultak-e spontan
tevékenységi szokasok, amelyek a programok befejezését kovetden is megmaradtak. Erre modszer
lehet a kérdéiv, a megfigyelés, a beszamolé. A j6 gyakorlatok megosztasa vagy a gyakorlatok,
programok iranti igény szintén indikator.

A hatékonysagmérés soran azt vizsgaljuk, hogy a megvaldsitott programok esetében milyen
¢s mekkora anyagi raforditassal voltak megvaldsithatéak. Ennek kimutatasait a foglalkoztatasok,
tréningek koltségvetésének pontos vezetésével kell megoldani. A hatékonysagot az esetleges
keletkez6 bevételek, vagy piaci lehetéségek is mutatjak. Ezek a modszerek arra is ramutatnak, hogy
mennyire fenntarthatéak ezek a moddszerek, programok. A sajat eréforrasok mozgodsitasaval,
otletekkel is lehet szamolni egy jol sikertlt tréning vagy modszer kés6bbi tovabbélésében.

Az a tréning foglalkozasok anyagat, rogzitését havonta el kell végezni, jelenléti ivet és elégedettségi
kérdéivet vezetni. A pszichoedukacié jellegti programokon a résztvevék elégedettségl kérddivet és
jelenléti ivet toltenek ki. A csaladfa készité foglalkozasokrdl érdemes szupervizioban feljegyzéseket

készitent.
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7. A program kommunikacids tevékenysége

7.1. Az intézményi kommunikacié

A kommunikacids tréningek, rendezvények, foglalkoztatasok és a komplex intézményi terv
hatékony muikodéséhez szikség van a megvaldsitandé programok, célok, eredmények folyamatos
kiils6-belsé kommunikalasara.

A kommunikacios stratégia alapvetd jellemz6i, hogy az intézményben vagy a csaladtagok,
tagabb kornyezetben, minden korcsoportot, tarsadalmi csoportot vagy munkacsoportot a sajat
nyelvén szolit meg, hiteles, szakmailag helytalls, mindenki szamara konkrét, értheté iizenetet
tovabbit és az ehhez sziikséges kommunikacios eszk6zoket hasznalja fel annak érdekében, hogy a
kommunikacié hatékony és mikodtethetd legyen.

A tudatosan tervezett és végzett kommunikacidhoz elengedhetetlenek a kovetkezbek:

- az Osszes rendelkezésre all6 kommunikacios eszkoz ismerete és az elérni kivant célcsoport

- a kulonb6z6 célesoportokkal végzett kommunikacié jellegének és gyakorisaganak

meghatarozasa

- a kommunikacio tartalmanak ismerete és céljanak beazonositasa.

A kommunikaciét és tudasatadast timogatd programok kommunikaciéjanak elsédleges célja,
hogy hozzajaruljon az intézmény lakdinak kulsé kapcsolatai kommunikacidjanak folyamatos
javulasahoz, ezaltal pedig az egészségesen és bizalommal elt6ltott életévek szamanak névekedéséhez.
A programok soran, kiemelt jelent6ségli, hogy a célcsoportok tagjai hozzajussanak a megfelelé
ismeretekhez az egészséges életmoddal kapcsolatos témakban, a megszerzett informaciok
segitségével azokat 6nalldan alkalmazni tudjak és ezek alapjan hatékony déntéseket tudjanak hozni.

Konktrét kommunikacios és tudastranszfer célok, feladatok az érintettek korében:

- a résztvevo személyek megfelel6 tajékoztatasa aktualis képességeikrdl,

- a csaladi kapcsolatok mindségének meghatarozasa (€letinterju) és javitasa (kommunikacios

tréning)

- viselkedésvaltozasuk elémozditasa (plakatok, kiirasok, email levelez6lista)

- informacionyujtas a szervezett tréningek, foglalkozasok idejérdl, helyszinérol

- az intézmény dolgozdi, lakdi, a lakok csaladtagjai és a korében altalanos szemléletformalas,

érzékenyités a csaladi kommunikacio és a tudasatadassal kapcsolatosan.

Konkrét kommunikacioés, tudasmenedzsement célok, feladatok a szakmai egytittmikodésbe
vont partnerek kérében:

- a Voros Kereszt,

- a helyi civilek, 6nkéntesek,
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- a gyakorlati helyet valasztok korében.

- egyuttmukodés kialakitasa, erdsitése az alapellatas képvisel6ivel (haziorvos, haziorvosi
asszisztens, védéndok, gondozok, egyéb egészségligyi dolgozok), tovabba tajékoztatis a
megvalésuland6 programokrol, illetve a programok ko6zos erével torténé megvaldsitasara vald
buzditas.

A csaladok mikodésében, a csaladi élet fejlesztésében érintett tovabbi szereplékkel,
intézményekkel, civilszervezetekkel, média képvisel6ivel torténé egyuttmikodés — kialakitasa,
erdsitése, programokba torténé bevonasuk elésegitése, tapasztalataik hasznositisa a kommunikacio

feladata.

7. 2. Kommunikacios eszkoz6k beazonositasa

A kommunikiciés eszkozok hasznosak az idések otthondnak, és a kommunikicids hid
épitésének kilsé és belsé6 kommunikaciéjaban van fontos a szerepiik. A plakatok, kifiiggesztések
mind a belsé, mind a kiils6 kommunikacié feliiletei. A plakatokon éves, vagy hosszabb idészakra
tervezett programokat érdemes feltiintetni, frekventalt helyeken az intézményben, illetve olyan
kiilsés helyeken (példaul Faluhaz, 6nkormanyzat, orvosi rendel6k a kornyezé teleptiléseken), ahol
tobben is megfordulnak egy adott idészakban. Az informaciés kiadvanyok olyan hirek, informaciok
szamara érdemes fenntartani, ami az egész kézosséget érinti és a jo, ha a hagyomanyos sajtotermék
eljut mindenkihez.

A kozosségi médiaban az intézményi koézOsségl  programoknak kilon oldalt  kell
rendelkezésre bocsatani, ahonnan szélesebb felhasznaléi réteg is eléri az informaciokat. A Facebook-
oldal tartalmat és marketing stratégiajat az intézményvezetének a fenntartoval egyeztetnie szitkséges.
A lakék, a dolgozék csaladtagjai szamara ezen a felileten koltséghatékonyan és gyorsan
megoszthatdak informaciok, ismeretterjeszté anyagok, képek.

Havonta frisstil6 honlapot tervez az intézmény hosszutavra, amely nemcsak az
egészségtervet, hanem az intézményi muikodéssel, életmdd tanacsadassal, online szolgaltatasokkal
segitené az idéskortakat az életvitelikben. A kommunikacioval, az elkésziilt csaladfakkal és az
indul6 tréningekkel kapcsolatban informacidkat itt is meg lehet osztani.

Az Instagram egyre népszeribb felilet, amely képmegosztassal foglalkozik. Ide
tényképpalyazatok anyagat, Alsémocsoladrol szolé fotdkat és pillanatképeket lehet megosztani,
illetve olyan képeket, ahol idés emberek tevékenységet folytatnak. A kommunikacios feliletek kozil
az egyetlen, mely a képnézegetésre fokuszal.

A YouTube csatorna létrehozasat a honlappal egyidé6ben mar érdemes inditani. Ezen a

felileten videdk és hanganyagok megosztasara van lehetGség, amelyek az idGseket timogato
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programokrdl szélnak, vagy olyan tevékenységeket mutatnak be (példaul foglalkozasokat), amik j6
gyakorlatokat osztanak meg. A tréningekrdl, egyéni hozzajarulas mellett, képanyag is késziilhet és itt
megosztahto.

Az okostelefonok és egyes mobileszkozokre letolthets, a demens és nem demens idések
szamara hasznos alkalmazasokat a kommunikacioért felel6s munkatarsnak gyGjtenie és bemutatnia

érdemes.
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Osszefoglalas

A kommunikdciés hidépités, mely a generacidk koézotti tudasatadast és kapcsolattartast
biztositja nem egyszerd feladat és nem épil fel gyorsan. A generaciok kozott konnyen elmélytiilhet a
kommunikaciés szakadék, megindulhat az eltaivolodas. A csaladok kevesebb id6t toltenek egymassal,
ritkdbbak a csaladi rendezvények, csaladi Gsszejovetelek és koézos programok, ahol lehetéség nyilt
arra, hogy megismerjék egymast és tudast szerezzenek 6nmagukrol.

A csalad, a csaladi gyokerek és a csaladi kapcsolatok az Onismeret fontos forrasai. A
generaciok ismerete az életrdl, a mindennapokrdl, az emberi kapcsolatokrdl eréforras lehet minden
csaladtag szamara.

Az ismeretek azonban nem elég tudni, atadasuk és hasznosithat6 tudassa valé formalasukban
nagy szerepe van a kommunikacioénak, annak eszkozeinek, csatornainak és j6 mikoédésének. Ebben a
kézikbnyvben azoknak az idésekkel dolgozé szakembereknek, csaladtagoknak vagy éppen az
idéseknek gyujtottik Gssze azokat a lehetéségeket, melyek segitségitkre lehetnek kapcsolataik
apolasaban, a csaladi élet megélésében és a tudasatadasban a kovetkezé generaciok szamara.

A csaladfa készités, az életinterju, a kozOsségi oldalak haszndlata vagy éppen az
okostelefonokon mukédé  applikaciok  hasznalatinak  megismerése, rendszeres hasznalata

csokkentheti az id6s emberek intézményi elszigetel6dését vagy annak hatasait a csaladban.

55



Irodalomjegyzék

1. NONAKA (2003): THE KNOWLEDGE-CREATING THEORY REVISITED: KNOWLEDGE CREATION AS A
SYNTHESIZING PROCESS. THE KNOWLEDGE RESEARCH AND AND PRACTICE, VOL.1., ISSUE 1., PP.2-
10. 2003. JULY.

2. IVANYT A. Sz. -HOFFER I: (2011): INNOVACIO A VALLALKOZASFEJLESZTESBEN, 2011, AULA

3. BECKMAN, T. J. (1999): THE CURRENT STATE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN: LIEBOWITZ,

JAY (ED.): KNOWLEDGE MANAGEMENT HANDBOOK, CRC PRESS

4. TOROCSIK M., SzUcs K., KEHL D.(2014): GENERACIOS GONDOLKODAS- A Z ES AZ Y
GENERACIOS ELETSTILUS CSOPORTYJAL

HTTP://KTK.PTE.HU /SITES /DEFAULT/FILES /MELLEKLETEK /2017/03 /2014 K2 1.PDF

UTOLSO BELEPES: 2017. MARCIUS 09. 11. ORA 45 PERC.

5. BAXTER, L.A: (2004) A TALE OF TWO VOICES: RELATIONAL DIALECTICS THEORY. THE JOURNAL

OF FAMILY COMMUNICATION, 4, 181-192.
6. BERECZKEL, T. (1998) A BELENK IRODOTT MULT. DIALOG CAMPUS KIADO, BUDAPEST-PECS

7. ELBLINGER CS. (2013): A CSALADI RITUALEK SZEREPE A CSALADI IDENTITAS-KONSTRUKCIOBAN.
DokTORl (PH.D.) ERTEKEZES. PECSI TUDOMANYEGYETEM BOLCSESZETTUDOMANYI KAR
PSZICHOLOGIA DOKTORI ISKOLA SZEMELYISEG- ES EGESZSEGPSZICHOLOGIAI DOKTORI

PROGRAM. 2013.
8. BYNG-HALL, ].(2003): MUNKAIM CSALADI SZKRIPTEKKEL. ANIMULA KIADO, BUDAPEST, 2003.
9. BORECZKY, A. (2004): A SZIMBOLIKUS CSALAD. GONDOLAT KIADO, BUDAPEST.

10. SATIR, V.(1999): A CSALAD EGYUTTELESENEK MUVESZETE. Uj CSALAD MUHELY. COINCIDENCIA

KFT.BUDAPEST, 1999.

11. GALVIN, K. M., BYLUND, C. L., & BROMMEL, B. J. (2004). FAMILY COMMUNICATION: COHESION

AND CHANGE. BOSTON: PEARSON A AND B.

12. FrTZPATRICK, M.A., KOERNER, A.F. (2002): TOWARD A THEORY OF FAMILY COMMUNICATION.

COMMUNICATION THEORY, 12, 70— 91.

13. GREENE, J. O. (2003). MODELS OF ADULT COMMUNICATION SKILL ACQUISITION: PRACTICE AND
THE COURSE OF PERFORMANCE IMPROVEMENT. IN J. O. GREENE & B. R. BURLESON
(EDS.), HANDBOOK OF COMMUNICATION AND SOCIAL INTERACTION SKILLS (PP. 51-91). MAHWAH,

NJ: ERLBAUM.

56


http://ktk.pte.hu/sites/default/files/mellekletek/2017/03/2014_k2_1.pdf

14. FLORA, J., & SEGRIN, C. (1999). SOCIAL SKILLS ARE ASSOCIATED WITH SATISFACTION IN CLOSE

RELATIONSHIPS. PSYCHOLOGICAL REPORTS, 84, PP. 803—-804.

15. SCHMEECKLE, M., & SPRECHER, S. (2004): EXTENDED FAMILY AND SOCIAL NETWORKS. IN A. L.

VANGELISTI (ED.),HANDBOOK OF FAMILY COMMUNICATION(PP. 349-375). 2004.

16. MESZAROS G. (2012): ENERGETIKAI HATEKONYSAGI PROGRAMOK KIDOLGOZASA ES

MENEDZSMENTJE

HTTP:/ /WWW.TANKONYVTAR.HU/HU/TARTALOM /TAMOP412A /20100017 46 ENEGETIKAI HATE

KONYSAGI PROGRAMOK/CHO03502.HTML UTOLSO BEJELENTKEZES: 2017. MARCIUS 18. 18 ORA 45

PERC

17.RUDAS, ].(2001): DELPHI OROKOSEL. ~ ONISMERETI ~CSOPORTOK-ELMELET, MODSZER,

GYAKORLATOK. U] MANDATUM KIADO KFT., BUDAPEST, 2001).

57


http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/20100017_46_enegetikai_hatekonysagi_programok/ch03s02.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/20100017_46_enegetikai_hatekonysagi_programok/ch03s02.html

Mellékletek

1. szamu melléklet

Segitség a genogram készitéséhez

A genogram elkészitésekor a kovetkezé szempontokat kell alapul venni:

- A csaladfa legalabb 3 generaci6 jellemzdit tartalmazza, vagyis a készit6 sziilei, nagysziilei,
testvérei, gyermekei.

- A generaciok kilénbségeit az abran az alul-feldl elv alapjan lehet elkiiloniteni.
- A csaladi kapcsolatokat egyenes vonallal jeloljik

- A csaladfa elkészitése tetszélegesen valasztott képszerkeszté programmal is elkészithetd.

- A genogram elkészitésekor a kévetkez6 jelolések hasznalandoéak:
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2. szamu melléklet
A) Interperszonalis készségeim

Ez a kérd6iv abban segit, hogy atgondolhassa a kapcsolatait masokkal, készségeit
csoporthelyzetekben.
Olvassa el a kovetkezs tevékenységlistat és jeldlje be, melyik tevékenységet kellene t&bbet, vagy
kevesebbet csinalnia. Lehet, hogy a felsoroltaknal fontosabb célok is vannak az On szamara, ezeket
irja hozza a listahoz!

Rendben = R, tébbet kellene csinalnom = T, kevesebbet kellene csindlnom =K

Kommunikaciés készségek
1. Csoportban beszélni
Roviden és tomoren szdlni

Energikusan beszélni

2

3

4. Masokat beszédre birni
5. Erésen figyelni

6. Gondolkodni miel6tt beszélek
.

Megjegyzéseimmel a témanal maradni

Megfigyelési készségek

9. Eszrevenni a csoportban a fesziiltséget

10. Eszrevenni, hogy ki kihez beszél

11. Eszrevenni a csoport érdeklédési szintjét

12. Megérezni az egyének érzéseit

13. Bszrevenni ki nincs lélekben jelen

14. Eszrevenni az én magyarzataimra adott reakcidkat

15. Eszrevenni, hogy a csoport mikor keriill meg egy témat

Probléma-megoldasi készségek

17. Problémakat és célokat kifejteni
18. Otleteket és véleményeket kérni
19. Otleteket adni

20. Otleteket kritikusan értékelni
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21. Vitat osszefoglalni

22. Leszlrni a tanusagokat

Légkorjavito készségek

24. Frdekél6dést mutatni

25. Azért dolgozni, hogy nem legyenek mell6z6tt emberek

26. Osszhangot teremteni, segiteni az embereknek az egyességre jutisban
27. Csokkenteni a fesziiltséget

28. Az egyének jogait tamogatni a csoportnyomassal szemben

29. Dicséretet vagy tiszteletet kifejezni

Erzelmi kifejez6képesség

31. Elmondani masoknak, amit érzek
32. Elrejteni az érzelmeimet

33. Nyiltan ellentmondani

34. Meleg érzéseket kifejezni

35. Halat kifejezni

36. Ironikusnak lenni

Erzelmi szitudcidkkal a szembenézés és vallalasuk
38. Konfliktussal és haraggal szembenézni

39. Kozelséggel és vonzalommal szembenézni
40. Elviselni a csendet

41. Elviselni a fesziiltséget

Tarsas viszonyok

43. Versenyezni, hogy masokon taltegytink
44. Dominansan viselkedni

45. Megbizni masokban

46. Segit6késznek lenni

47. Tamogatonak lenni

48. Felhivni magara a figyelmet

49. Helytallni 6nmagaért
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Egyebek

51. megérteni, hogy miért csinalom azt, amit csinalok 8belatas)

52. batoritani a viselkedésemre vonatkoz6 megjegyzéseket (visszajelentést kérni)
53. Elfogadni az 6nkéntes segitséget

54. Szilardan elhatarozni magamat

55. Biralni 6nmagamat

56. Turelmesen varni

57. Elvonulni olvasni vagy gondolkodni

Ertékelés:
A kérdéivnek nincs megoldé kulcsa. Célja csupan segitséget adni abban, hogy végiggondoljuk sajat

erésségeinket és gyengeségeinket az interperszonalis készségek terén (Rudas, 2001).
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2. szamu melléklet

B) Kommunikacios stilusom

Ez a kérd6iv a kommunikacids stilus megismerését segiti.
Olvassa el a kovetkez4 allitisokat és itélje meg mennyire illenek Onre!
Teljesen jellemez az adott allitas=5, jellemez az adott allitais=4, nem tudom eldonteni=3, nem

jellemez az adott allitis=2, egyaltalan nem jellemez az adott allitas=1

—_

Mindenféle emberrel kellemesen tudja érezni magat

Koénnyen nevet

Készséggel kifejezi masok iranti csodalatat

Amit mond, az rendszerint hatdssal van az emberekre

Olyan benyomasokat hagy az emberekben, amelyekre feltétlentil emlékeznek
A j6 viszony érdekében szokasszerden megkdszoni a masik kézremikodését
Nagyon j6 kommunikator

Némely ideges modorossagok tapasztalhatdak a beszédében

A B B L o

Nagyon lezser laza kommunikator

—_
=]

. Ha nem ért egyet valakivel, nagyon gyors a kihivasban

—_
—_

. Mindig pontosan fel tudja idézni utélag, hogy egy személynek mi volt a véleménye

—_
DN

. Nagyon konnyt felismerni a hangjat

—_
SN

. Nagyon preciz kommunikator

—_
o~

. Hatarozott benyomast tesz az emberekre

—_
un

. A beszéde ritmusara vagy folyékonysagara idénként hatassal van az idegessége

—_
(@

. Fesziltség alatt ellazultan beszél

—_
\]

. A szeme pontosan azt tiikrozi vissza, amit érez, amikor kommunikal

—_
o

. Sokszor dramatizal dolgokat

—_
O

. Mindig nagyon kénny( szamara idegenekkel egyenlé alapon targyalni

[\)
o

. Rendszerint szandékosan ugy reagal, hogy az emberek tudjak: figyel rajuk

[\
—_

. Rendszerint keveset mond magardl az embereknek mindaddig, amig j6l meg nem ismerte
Oket

22. Amikor kommunikal, rendszeresen mesél vicceket, anekdotikat, torténeteket

23. Allandéan hajlamos arra, hogy gesztikulaljon, amikor kommunikal

24. Széls6ségesen nyitott kommunikator
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25. Hangosan szokott kommunikalni

26. Idegenek kis csoportjaban nagyon j6 kommunikator

27. Vitakban ragaszkodik a nagyon preciz meghatarozasokhoz

28. A legtobb tarsas helyzetben altalaban nagyon gyorsan szot kér

29. Abszolut koénnyld szamara tartésan beszélgetni egy ellenkezé nemitvel, akivel épp akkor
talalkozott

30. Igen akkuratus szeret lenni, amikor kommunikal

31. Mivel er6s hangja van, konnyen félbeszakithat egy beszélgetést

32. Gyakran fejezi ki testével és hangjaval azt, amit kommunikalni akar

33. Er6teljes hangja van

34. Kész személyes dolgokat feltarni 6nmagarol

35. Uralja a tarsas helyzeteket

36. Er6s vitatkozo

37. Ha egyszer beporog egy heves vitaban, nagyon nehéz leallitani 6nmagat

38. Mindig kiilbnosen baratsagos kommunikator

39. Igazan szereti nagy figyelemmel hallgatni az embereket

40. Nagyon gyakran ragaszkodik ahhoz, hogy az emberek dokumentaljak, vagy valamiféle
bizonyitékkal timasszak ala azt, ami mellett érvelnek

41. Megprobalja gondjaiba venni az tigyeket, amikor emberek koz6tt van

42. Terhes szamara belecséppeni egy lezaratlan vitaba

43. A legtobb tarsas helyzetben hajlamos arra, hogy sokat beszéljen

44. Nem verbalis médon nagyon kifejezé tarsas helyzetekben

45. Ahogy mond valamit. az rendszerint benyomast tesz az emberekre

46. Amikor kommunikal nagyon batoritéan szokott hatni az emberekre

47. Aktivan hasznal sok arckifejezést, amikor kommunikal

48. Nagyon gyakran tdlz6 szavakat hasznal, hogy hangsulyozzon valamit

49. Kulonosen figyelmes kommunikator

50. Altaliban nyiltan kifejezi az érzéseit és az érzelmeit

Ertékelés:

A kovetkez6 tablazatll alskalat tartalmaz. Mindegyik alskala mellett szerepel, hogy melyik tételek

tartoznak oda. Az I forditott tételt jelent, vagyis, ha 6t pontot adott ra az egyet ér, ha négyet, az
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kett6t, ha harmat az marad harom, ha kett6t, tgy négy pontot, ha pedig egyet Ggy 6t pontot ér a

valasza.
Baratsagos 3 6 38 46
Benyomast kelté 4 5 14 45
Ellazult 8F 9 15F 16
Veszekedb-vitazo 10 36 37 42F
Figyelmes 11 20 39 49
Preciz 13 27 30 40
Eleven-kifejezé 17 23 44 47
Dramai 18 22 32 48
Nyilt 21F 24 34 50
Uralkodé 28 35 41 43
A kommunikator képe 7 19 26 29

Adja Gssze a tizenegy alskalanal a pontjait. A kérdéivnek nincs megoldd kulcsa, azt érdemes
megnéznie, hogy melyik alskalaban ért el — 6nmagahoz képest — magas vagy alacsony pontot.
A kommunikator képe, az azt jelenti, hogy mennyire tartja 6n j6 kommunikatornak magat,

igy ez az alskala kilog a tébbi kozil (Rudas, 2001).
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3. szamu melléklet
Javaslat idések szamara sszeallitott kommunikacios tréningfoglalkozasra

az Oszi Fény Id6sek Otthonaban

1. Kezdés és rahangoldodas (10-15 perc)

A helység lehet a nagy tarsalgd. LehetSleg délel6tti idépontban kezd6djon, amikor
akitvabbak az id6sek. A székeket, foteleket korbe kell elhelyezni, illetve a helységben biztositani kell
a helyet a szabad mozgasra a mozgasgyakorlatokhoz. A foglalkozas kezdédjon bevezetd,

rahangolédé feladattal, zene vagy egyszer(i hangulatkelté gyakorlatokkal.

2. A gyakorlatok (25-30 perc, a csoport terhelhetéségétdl fligeden)

Ebben a részben azokat a képességfejleszté gyakorlatok vezethetéek be, melyek a
kommunikéciés nehézségeket okozzak. Erdemes homogén csoportot alkotni a fennallé betegségek,
kommunikacios képesség vagy fizikai allapot alapjan.

Javasolt gyakorlatokat az Oszi Fény Idések Otthona szamara készilt foglalkoztaté kézikényv

tartalmaz.

3. Zaras (10-15 perc)
A zarékorben a résztvevok adjanak visszajelzést allapotukrdl, hogyan érzik magukat, mit
kaptak ett6l a foglalkozastol és milyen érzéseik vannak. Lehetség szerint biztositsunk szamukra

6nalléan végezhetS feladatokat az egyik foglalkozastdl a masik foglalkozasig tartd idében.

65



A projekt a Norvég Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Mintaprogram a mindségi idéskorért
Pilot project for quality ageing
HU11-0005-A1-2013
Hungary, Alsémocsolad 2016-2017

www.manorquality.eu * www.facebook.com/alsomocsolad * www.alsomocsolad.hu
Alsémocsolad Kézség Onkormanyzata, 7345 Alsémocsolad, Rakéczi u.21.
e-mail: norvegpalyazat@alsomocsolad.hu, telefon: +36 72 560 027

Y \ 1 S
NOrwada
grantsy . \/O FO ‘(sé?nocsoléd

THE NORWEGIAN ASSOCIATION FOR ADULT LEARNING A




