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1 Vezet6i 6sszefoglalo

A Norvég Alap tarsfinanszirozasaval megval6sul6 ,,Mintaprogram a minéségi idéskorért” c. HU11-
0005-A1-2013 azonosité szamu projekt keretében Gsszeallitisra keriiltek az Oszi Fény Idések
Otthonanak fejlesztésére iranyulé stratégiai dokumentumok. A modszertani és konzultacios
kozpont tervét az Otthon fejlesztési stratégiaja tartalmazza. A kozpont tervezett mikodése tallép
az Otthon alaptevékenységén, azonban szervesen kapcsolodik ahhoz. A fejlesztési dokumentumok
szerint a modszertani és konzultacids kézpont raépiil az Otthon alapmutikodésére, egyrészt néveli
annak szakmai szinvonalat, masrészt a szakmai tudas megosztasaval segiti az Otthon
kornyezetében, térségben €16 lakosokat az idGsek részére nyujtandé tamogatéd feladatokra valod

felkésziilésben és azok hatékony elvégzésében.

A mobdszertani és konzultacids kdzpont létrehozasanak {6 hajtéereje az id6sek aranyanak varhaté
folyamatos névekedése, igy az id6s nemzedék tamogatasanak névekvé tamogatas igénye. Az id6sek
tamogatasa minden csalad szamara feladatként jelentkezik, amelyhez ismeretre és tamogatod
szolgaltatasokra van szitkségiik, ez az igény a kévetkez6 évtizedekben folyamatosan névekedni fog.
Az elvarasoknak valé megfelelés az Otthon munkatarsaitél magas szintd felkésziltséget, az
innovatfv megoldasok folyamatos megismerését és tovabbadasat kivinja meg egyrészt az
idésgondozasban érintett szervezet munkatarsai felé, masrészt az érintett csaladok, iddések,

kozépkoraak és fiatalok felé.

A modszertani és konzultaciés kézpont megalapozasa céljabol elemeztik a mikodés szakmai és
piaci kornyezetét. Novekszik az idések aranya a tarsadalomban, azonban az idéskorra valod
felkésziilés nem jellemzi sem az érintetteket, sem a csaladokat. Jelentés az egyediil €16 idSs
allampolgarok szama, akik nem szamithatnak a csaladok segitségére. Az idéseket nem jellemzi a
mobilitas a helyzet megoldasaban, igy helyben igénylik a timogaté szolgaltatasokat. Az idések
kozott jelentés aranyban (a 65 évesek kozott 20%) vannak az 6nellatasban korlatozottak. A
csaladok részére jelnetSs eréforras terhet jelent a problémak kezelése, amelyre sok csaladban nem

all rendelkezésre elegendé gazdasagi er6forras.

Az er6forras hianyaban a csaladok az allami szolgaltatasokat keresik, amelyek tulterheltek. A
szolgaltatasok igénybevétele el6re nem tervezett, valamilyen krizishelyzethez kotédik, amelyre
nincs azonnali megoldas, igy szakszer apolas és gondozas helyett az érintett id6s kérhazba keriil.
Sajat otthonban, biztonsagban, megfelel6 alapapolas és gondozas igénybevétele mellett
gazdasagosabban oldhaté meg a szocialis ellatasok nagy része. Jelenleg hianyzik a csaladtagjuk
apolasat és gondozasat végzé hozzatartozoknak, csaladtagoknak kinalt szolgaltatasok

(tanacsadas, képzés, eszkozbérlés, szakmai szolgaltatas). A jelenlegi rendszer az ellatasok
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igénybevételekor a tartés bentlakasos intézmények felé sodorja az idéseket, hianyzik a

rehabilitaci6 és/vagy az otthon-kozeli megbizhat6 ellatashoz valé hozzaférés.

Az apolassal-gondozassal foglalkozé szakemberek széttagoltan, tobbféle forrasbol finanszirozva,
eltér§ szakmai szinvonalon ¢és kulonb6z6 szervezetekben, sokszor parhuzamosan és

Osszehangolatlanul végzik a tevékenységiiket.

A kilsé tényezdk és az Otthon jelenlegi mikédése alapjan meghataroztuk a moédszertani és
konzultaciés kozpont célrendszerét
1. Az Otthon alaptevékenységéhez sziikséges szakmai innovativ ismeretek, készségek és
folyamatok fejlesztése
a. A Hegyhati Jarasban, valamint a kérnyez6 megyékben az id6sellatasban résztvevé
intézmények szakmai halézatanak megszervezése és mikodtetése
b. Az idésgondozas innovativ megoldasok tudaskézpontjanak létrehozasa és
mukodtetése
2. A Hegyhati jarasban él6 id6sek, kézépkoruak és csaladok felkészitése az idés korra és az
id&sek ellatasara.

3. A Hegyhati jarasban €16 id6ések és csaladok tamogatasa az otthon apolasaban.

Az azonositott célok alapjan meghataroztuk a tervezett kézpont mikodési tertleteit és az egyes
tertileteken a részletes feladatokat. A célok eléréséhez az alapmutikédésen tal 6t mikodési tertiletet
azonositottunk. Egyes mtkodési teriiletek tobb cél elérését is tamogatjak, a célcsoportok igényeit

és lehet8ségeit figyelembe véve.
Bentlakasos és nappali ellatas miikédtetése (alaptevékenység)

A Dbentlakisos és nappali ellitais mukodtetése az Otthon alaptevékenysége. Az
alaptevékenység magas szakmai szinvonalon torténé ellatasa alapozta meg az Otthon

szakmai hirnevét, tette lehetévé tovabbfejlesztését.

Az ) makodési teriletek hitelességét is az alaptevékenység biztositja. Fejlesztések esetén
fontos, hogy az alaptevékenység szakmai szinvonala ne sériiljon, hanem tovabb

novekedjen, amit az elsé cél is tartalmaz.
Tudasmenedzsment és moédszertan gondozasa

A tudasmenedzsment és modszertan gondozasa mikodési teriilet mind a harom cél
megvalositasat szolgalja. Kapcsolatot jelent az alapmiikédés és a kévetkez6 négy javasolt

mukodési terulet kozott. A mkodési terulet f6bb feladatai
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— a meglévl szervezeti és egyéni tudas. modszertan 6sszegytjtése, dokumentalasa, a
tacit tudas, explicit tudassa alakitasa
— tudasbazis létrehozasa, szakmai katalégus rendszer kialakitdsa, a tudaselemek

katalogizalasa, elektronikus katalogus rendszerben valé rogzitése
Szakmai képzés

A szakmai képzés elsédleges célcsoportja az iddsek ellatasaban kézremtkoédd szakmai
szervezetek munkatarsai. A médszertani kézpont munkatarsai szamara kiemelten fontos,
hogy magas szakmai szinvonalon, innovativ moédszerekkel és eszkozokkel végezzék el
munkajukat. Az Otthon szakmai szinvonala alapozza meg a modszertani kézpont
elfogadottsagat. A belsé képzések igy nem csak az alapmikodés szakmai szinvonalat

biztositjak, hanem a moédszertani kézpont sikerességéhez is hozzajarulnak.

A kils6é szakmai képzéseket tobb célcsoportnak, tobb formaban és kommunikacios

csatornan javasoljuk megvalositani:
—  végzettséget biztositd szakmai képzések,
— gyakorlati képzések,
— szakmai és modszertani képzések,
— modszertani és szervezetfejlesztési muihelyek,
— kompetencia és készségfejleszts tréningek,

— konferenciak.
Szolgaltatasok id6seknek, csaladoknak

A szolgaltatasok mikodési terilet els6dleges célcsoportja a Hegyhati jaras id6s lakossaga
(60 év felettiek), valamint az id6sek apolasat végzé csaladok. A szolgaltatasok célja egyrészt,
hogy felkészitse a csaladokat az id&s lakosok otthoni ellatasara, masrészt, hogy
megkonnyitse a csaladok otthoni apolasi tevékenységét, harmadrészt pedig az egyedil allé

1d6sek szamara az életiik megkonnyitéséhez szitkséges szolgaltatasokat.

A f6bb szolgaltatasi tertiletek:
— Képzés - A csaladok képzése az otthon apolas szakmai feladataira (étkezés,
tisztalkodas, apolas stb.), valamint egyszeribb egészségigyi apolasi feladatokra.
— Etkeztetés — Az idések sziméra egészséges, ajanlott taplalkozas biztositasa az

Otthon konyhai kapacitasara alapozva, kiszallitassal.

— Szallitas — Id6sek szallitisa, szakmailag felkészilt személyzettel és specialis
jarmutvekkel.
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— Eszkoz bérlés — Az id6sek ellatasahoz szikséges eszkozok bérlése (pl. agy,
jarokeret, kerekesszék, stb.), az eszkéz hasznalatahoz szitkséges betanitas
biztositasaval.

— Otthon apolas — Az otthon 4polas laikusok altal nem biztosithaté szakmai apoloi
feladatok szolgaltatasa.

— Ideiglenes elhelyezés — A csaladok atmeneti, rovid ideig tartd tehermentesitése
(pl. nyaralas, utazas esetén), ideiglenes elhelyezés az Otthonban (étkezés és apolas

biztositasaval)
Tudéasmegosztas

A tudasmegosztas elsédleges célcsoportja a Hegyhati jaras lakossaga, azon belil kiemelten
az id6sek (60 év felettiek), a kézépkoraak (40 és 60 év kozottiek), valamint az idSsek

apolasat végz6 csaladok.

A tuddsmegosztas soran az elsédleges feladat a laikus k6zonség felkészitése az idéskorra, a
minél hosszabb 0nallé életre. A felkészités érinti az életmddot (étkezés, mozgas,
¢letszervezés, kultira), a csalad szervezést, a lakhatast, a gazdasagi tervezést, az idés kor
finanszirozasat. Az egyes témakban az opcidkat és a kockazatokat is megosztja a
célcsoportokkal. A képzések népfdiskolai rendszerben mikédnek és az ingyenes
ismeretterjeszté képzéstdl, a fizetés szakmai képzésekig terjednek. A képzések mellett a
preventfv tudasanyagok mas csatornakon is megosztasra keriilnek (pl. online, dokumentum

alapon, webinarium, elearning utjan).
Szakmai halézat miikodtetése

A szakmai halézat mikodési teriilet elsédleges célcsoportja a Baranya, Tolna és Somogy
megyei id6s gondozasban érintett intézmények munkatarsai. A haldézat épités a
tudasmenedzsment szocializaciés részét tamogatja. A muakodési terilet épit a
tudasmenedzsmentre, a szakmai képzésre. Célja szakmai kozosség kialakitasa az
alsomocsoladi Otthon koril. A szakmai kéz6sség 1étrehozasa biztosithatja az informacié
aramlast, hogy a legujabb innovativ megoldasok eljussanak a tudasmenedzsment

kozpontba.
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2 Executive Summary

Co-financed by the Norwegian Fund, the "Sample Program for Quality Aging" (Identification
Number: HU11-0005-A1-2013) includes the elaboration of strategic documents for the
development of ,,Autumn Light” Home for the Elderly. The vision for a methodology and
consultation center is incorporated into the development strategy of the Home. The operation of
the center goes beyond the planned core activities of the Home, but it is organically related to it.
According to the development documents, the methodology and consultation center builds on the
core activities of the Home and increases its professional level. Moreover, the center assists the
population living in the neighbouring communities by sharing professional knowledge in the
preparation for supporting functions provided to the elderly to further promote their effective

accomplishment.

The primary driver to the setup of a methodology and consultation center is the increasing
proportion of the elderly in the population that demands more support for this generation.
Assistance of the elderly is a burden for each family where they increasingly need knowledge and
supporting services and this need will steadily grow in the next decades. Compliance with the
requirements demands a high level of knowledge from the team of the Home, also a continuous
transmission of innovative solutions is necessary towards the staff of organizations involved in the

elderly care, as well as to families, to the old, middle-aged and young people concerned.

In order to establish the methodology and consultation center, we analyzed the professional and
business possibilities of the operation. The proportion of older people increases in the society, but
hardly any preparation for the following years is taken by them or by their families. Their is a
significant number of elderly citizens living alone who can not rely on help from family members.
elderly people are not prone to mobility to find a solution so they need supporting services in the
locality. There is a significant proportion of the elderly (it is 20% over 65 years) for whom an
autonomous lifestyle is limited. These problems are a hard burden for families, and many families

do not have enough economic resources available.

This lack of finances make many families seek social welfare services, which are therefore
overladen. The recourse of services is unpredictable and usually happens in a crisis situation that
has no immediate solution, so the elderly is hospitalized instead of using professional nursing care.
Most social services can be provided more safely and economically in the home of the elderly using
pppropriate nursing and care. Currently services like training, equipment rental, professional and

technical advice is missing for family members engaged in elderly care. The system plunge the
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elderly toward long-term residential institutions. Rehabilitation and access to services in the vicinity

are also missing.

Nursing and caring professionals carry out their job fragmented: these activities are funded from
multiple sources, take place in different organizations on various professional levels and are often

done paralelly in an uncoordinated way.

Based on the external factors and the current operation of the Home, we determined the objectives
of the methodological and consultative center.
1. Development of the necessary professional innovative knowledge, skills and processes for
the core activities of the Home.
a. Organization and operation of a professional network of care institutions in the
Hegyhat microregion and sorrounding counties.
b. Foundation and operation of an innovative solutions knowledg in elderly care
2. Preparation of the elderly and middle-aged people as well as whole families for the old age
and the care for the elderly.
3. Support to the elderly and families living in the Hegyhat microregion to be able to provide

home care.

Based on the identified objectives, the operational areas and the detailed tasks of the proposed
center were determined. To achieve the objectives, five operating areas were identified. Some areas

support multiple operating goals, taking into account the needs and potential of target groups.
Operation of residential and day care (core business)

Itis the core activity of the home to provide residential and daily care. The high professional
level of the Home has given name to the institute and made possible its further

development.
This core business underpines the credibility of new operational areas.

In case of developments, it is important that the professional quality of the core business

will not be damaged, but continue to grow, which also included in the first goal.
Knowledge management and methodology

The operation are of knowledge management and methodology serves all three objectives.
These make contact with the core activities and the next for operational area. Main roles of this
operational are the following:

— collection and documentation of the current organizational and personal knowledge —

forming tacit knowledge into explicit knowledge
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— forming a knowledge pool, creating a catalogue system, entering knowledge elements into

an electronic catalogue
Professional training

The primary target group of the professional training is the fellow workers of other institutes

providing care for the elderly in the neighbouring three counties.

Itis especially important for the team of the methodology center to perform their job on a high
professional level. Internal trainings ensure not only the professional level of the core activities

but the success of the methodology center.

External professional trainings are recommended for several target groups through various

communication channels:

— professional trainings providing qualifications

— practical trainings

— professional and methodology trainings

— methodology and organization development workshops
— competency and skill development

— conferences.
Services for the elderly and their families

The primary target group of the operational area of services are the old population (>60) of
Hegyhat microregion and their families caring for them. These services are aimed at the
preparation of families to provide care in the homes of the elderly as well as to ease their caring
and attendance tasks. Furthermore, this operational area provides services to support single or

secluded old people.

Main setrvice areas:

— Training — training of families for homecare tasks (feeding, washing, nursing, etc) and
simple medical assistance.

— Feeding — providing healthy and nourishing food on the basis of the kitchen capacity of

the Home.
— Transport — transportation of old people with assistance and special vehicles.

— Rental of appliances — rental of appliances to provide for old people (special bed, walker,

wheelchair) and teaching its usage.

— Homecare — providing assistance for special nursing tasks
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— Transitory emplacement - short term unburdening of families (in cases of holiday or illness)

with nursing and full provision.
Knowledge share

Main target group of knowledge share is the population of the Hegyhat microregion, especially
the elderly (over 60 years), middle aged (between 40 and 60), and families actually caring for

old family member.

The primary activity of knowledge share is the preparation of laic public for the ,,silver age”,

for independent conduct as long as possible.

Preparation contains lifestyle training (meals, moving, way of life, culture), organization of
family life, financial planning, financing of old age. Target groups are educated to understand
options and risks. Trainings are organized in a folk high school (adult public education) system.
Courses can be offered free of charge or under payment terms. Apart from trainings,
prevention knowledge may be disseminated through other channels (online, leaflets,

webinarium, e-learning).
Network of professionals

The main target group of the network of professionals are the staff members of institutions in
elderly care throughout Baranya, Tolna and Somogy counties. Networking supports the
socialization acitivities of knowledge management. this operational area builds on knowledge
management and professional training. Its objective is creating a professional community
around the Home. It enables the circulation of information to pass innovative solutions to the

knowledge management center.
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3 Oszi Fény IdGsek Otthonanak miikodési kornyezete és
stratégiaja
Az Oszi Fény Id6sek Otthona (tovabbiakban: Otthon) mikédésének tovabbfejlesztésére a Norvég
Alap tarsfinanszirozasaval megvalosulo ,,Mintaprogram a minéségi idéskorért” c. HU11-0005-A1-
2013 azonositd szamu projekt (tovabbiakban: Projekt) keretében tobb kutatds, tanulmany és
stratégiai dokumentum is elkészilt. A dokumentumok készit6i részletesen felmérték az
idésgondozast érinté nemzetkozi és nemzeti trendeket, programokat, szabalyozasokat, a megyei és
jarasi mikodési kornyezetet, demografiai trendeket, elvarasokat. A felmérések alapjan az Otthon
és a fenntarté Onkormanyzat vezetSinek bevondsaval Osszedllitasra kerilt az Otthon

tovabbfejlesztési stratégiaja, amely els6sorban az alapmikodés fejlesztésére iranyul.

A modszertani és konzultaciés kézpont megvaldsitasat megalapozé tanulmany elkészitéséhez az
alabbi dokumentumokban szerepl6 adatokat, informaciokat és stratégiai javaslatokat hasznaltuk fel:
— Id6sgondozast stratégia 2017-2027,
—  Alsémocsoladi Oszi Fény Idések Otthona Intézményi tovabbfejlesztési stratégia és
koncepcid,
— Hegyhati jaras — kutatas: A kilénb6z6 generaciok felkészilése az aktiv id6skorra,

— ,,Amikor 64 éves leszek” kutatas.

Az Otthon kilsé kornyezetének és jelenlegi belsé helyzetének feltarasat kévetden Osszeallitasra
kerilt az Otthon mikodésére vonatkozo SWOT elemzés. A helyzetelemzés, valamint a SWOT
elemzés alapjan lathatd, hogy az Otthon alapmikoédése magas szakmai szinvonald, a kliensek, a
munkatarsak és a kornyezet elismerése mellett zajlik. Jelentés kilsé igény van az Otthon
kapacitasainak bovitésére, aminek komoly akadalya a rendelkezésre all6 humaneréforras hianya és

mindsége.

A kornyezet vizsgalata kapcsan lathatd, hogy a fiatalok és kozépkortuak egyrészt nem késziilnek
tudatosan sajat idéskorukra, masrészt nem késziilnek az el6z6 generaciok idéskorara sziikségessé
valé tamogatasra sem. A tudatossag hianyzik az emberek életmodjabol, étkezésébdl, gazdasagi
terveibdl, csaladi Osszefogasukbol. A szolgaltaté rendszerek mar ma is tdlterheltek, az igények
korilbeldl felét tudjak kiszolgalni. Fontos lenne, hogy a csaladok minél t6bb szerepet tudnanak

vallalni az id6sek tamogatasabol, apolasabol.

A kapacitasok fejlesztése mellett fontos lenne a szakmai fejlédés is az intézményekben. A tanulas
és tapasztalatok atadasa halézatos mukodés kialakulasat feltételezi. A tanulas és a tudatossag

novelése a lakossag szamara is sziikséges az id6skori teenddk, vagy a tamogatasra vald felkésziilésre.
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1. tablizat — Az Oszi Fény Idések Otthondnak SWOT elemzése

Er6sségek — Strengths

Gyengeségek - Weaknesses

Megtjulé infrastruktara

Felszerelt és korszerd betegellatasi
eszkozpark

Hatékony kiils6 és bels6 pénztigyi
erGforrasok felhasznalasa

Szakképzett munkaerd

Oszténz6 juttatasok, biztositis a
dolgozéknak

Magas a varolistasok szama

Kapcsolat a helyi szervezetekkel
Rendszeres k6zosségi rendezvények
Mindségellen6rzé rendszer mikodtetése
Szociilis intézményekkel torténd
egytittmmikodési kezdeményezés
Innoviciokban gondolkodo vezetdség
Csaladias, személyre szabott gondozas

Infrastrukturalis hianyossagok
Informatikai és technologiai lemaradas

Digitalis irastudatlansag a bent lakok
kozott

Kevés palyazati lehet6ség

Kevés férShely

Humaneré6forras hiany
Mozgasszegény életmod

Etkeztetés

Fiatalok és id6sek kozott szakadék
Megyei és régios szinten nincs
intézményesilt kapcsolatrendszer

J6 gyakorlatok megosztasa akadozott
Prevenci6 hianya

Lelki segitségnyujtas, mentalis segitség
nyujtasa nem rendszeres

Szervezeti és mikodési szabalyzat
frissitésre szorul

Szolgaltatasi rendszer korszerGtlensége
Kommunikacios stratégia hianya

Lehet8ségek - Opportunities

Veszélyek - Threats

Képzéseken val6 részvétel

Szocialis munka szinvonalanak erésitése
Eloreged6 népesség a teleptilésen
Kedvez6 természeti adottsagok
Kulfoldi érdeklédsk

Innovativ, hatarozott j6vékép

A szocialis munka alacsony presztizse
Kiégés veszélye

Munkaerd egészségiigyi romlasa
Eloreged6 népesség a teleptilésen

3.1 Ertékek

A Projekt keretében a helyzetelemzés alapjan, az érintettek bevonasaval megfogalmaztak az Otthon

értékeit, elkészult az Otthon jov6képe, killdetése, valamint kijel6lésre kertiltek az intézmény céljai.

Az Otthon értékrendszere a telepiilés jovoképéhez igazodik. Alsémocsolad jovéképe a kévetkezo:
»A teleptilés jovolépe: Alsémocsolad egy XXI. szazadi, élhetd, baratsagos, értékeit 6rz6 és
megUjito, a helyi gazdasigbdl gyarapodd, lakdi szamaban névekvd, innovativ kisteleptilés.””

Az Alsdomocsoladiak fontosnak tartjak, hogy megfeleljenek a mai kor elvarasainak, hogy kézben

megtartjak legnagyobb értékiiket az élhetd, szerethet6 és baratsagos kornyezetet, ehhez hasonld

értékeket tart fontosnak az Otthon is.

I Alsémocsolad telepiilésfejlesztési koncepcidja
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Az Oszi Fény Id6sek Otthondnak értékrendszerét az alabbi pillérek alkotjak:
— prevenciora valo alapozas,
— csaladias, személyre sz616 szolgaltatas,
— szakmaisag,
— innovativ kérnyezet,

— folyamatos megujulas.

Az Otthon értékei kézil tobb is talterjed a jelenlegi alapmtkédésen, érinti a térség lakossagaval
val6 kapcsolatot, valamint az Otthon szakmai halézatat is.

— A prevenciora val6 alapozas értéke egyrészt a kozépkortak id6s korra valo felkésziilését,
masrészt a csaladok felkésziilését segiti idGs tagjainak tiamogatasara.

— A szakmaisag, az innovativ kérnyezet és a folyamatos megutjulas értékei pedig sziikségessé
teszik a lokalis, nemzeti és nemzetkozi szakmai kézosséghez vald aktiv tartozast, valamint
az 4j szakmai ismeretek, informaciok megosztasat a munkatarsakkal, a helyi szakmai
kozosséggel és alakossaggal is. Az értékek feltételezik, hogy az Otthon szakmai méhelyként

¢és ismereti kozpontként mikodjon a térségben.
3.2 Az otthon kiildetése és joviképe

Az Otthon tovabbfejlesztési stratégiajaban 6sszeallitasra kertlt az Otthon kiildetése és jovSképe is.
Az Otthon jovoképében az értékekre alapozva tobb helyen is megfogalmazdédott a tudas és
modszertani kézpont szerepe, a szakmai halézatba vald tartozas és aktiv szerepe jelent6sége,
valamint a célcsoportok felé ismeretterjeszts, képz6 szerep, illetve az otthon apoldk részére

nydjtando szolgaltatasok fejlesztése is.
3.2.1 Az Otthon kiildetése:

Tudatos felkésztlés az aktiv és mindségi idéskorra, mindenkit egybe foglalva (ellatottat,

alsémocsoladi lakost, dolgozot, hozzatartozokat, kilfoldieket).
3.2.2 Az Otthon jov6kép

Az Otthon vezetdsége altal megfogalmazott hosszu tavu jovokép:

Jovoképként egy olyan komplex intézményt képzelnek el a dolgozok, amely egyrészt
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Ellatja azokat az alap feladatokat, amelyeket jelenleg is (szocialis étkeztetés, nappali ellatas,
bentlakasos idés gondozas). Mindezt rendkivill magas szinvonalon és egyénre szabott
tejlesztési tervek alapjan.

Ezen kiviil egyfajta forrdskézpontként is miikédik, ami egyrészt tuddstranszfert
biztosit, a mdr meglévé tudisokat rendszerezi, tovibbadja, amelyek az
idésgondozais teriiletén ma Magyarorszagon megtalilhatok, ezen kiviil sajit maga
1s generdl uj folyamatokat, illetve egy kicsit tivolabb tekint és az aktiv és a mindségi
Idbskorra valo felkésziilést is timogatja.

Tehdt mdr nem csak a szépkoriiakkal foglalkozik, hanem lényegesen elobb kezdi a
fejlesztési feladatot.

Hossza tava célként apartmanok kialakitdsa lenne fontos, ahol 6nallé életvitelt lehet
biztositani, de szakszera szakszolgalattal, biztonsagban élik ott az élettiket az idSsek.
Tovibbi azoknak a csalidoknak is nyujt timogatdst, akiknek a feladatkorébe
hirtelen bekeriil egy id6s személy ellitisa.

Fontos a prevencid, nem a mdr megtortént eseményre kell reagdlni, hanem meg
kell probdlni megelézni a problémit, eziltal sokkal 6rémtelibb életet élhetnek az
idések.

Lépést tartva a korral informatikai - technologiai fejlesztésekkel is kell élni, az online
kapcsolattartas kivalthatna a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, egyszerlsitené az
automatizalhat6 folyamatokat.

A jelenlegi id6s generacié és a 10-15 év mulva ebbe az életkorba érkez6 népesség kozott
digitalis szakadék van, a jelenlegi id6seket oktatasban kell részesiteni, hogy hasznalni tudjak
az IKT eszkozoket. Par év mulva azonban mar elvaras lesz az Otthon felé a lakok részérdl
egy fejlett informatikai infrastruktura.

Végezetil, de nem utolsé sorban fontos, hogy az Otthonban ne csak az ellatottak, hanem
az ott dolgozok is jol érezzék magukat, ezaltal névelve motivacidjukat, igy az Otthon
ellatasanak hatékonysagat is.

A dolgozok munkahelyi egészségmegbrzése is fontos, mivel gyakran nem figyelnek oda
sajat maguk egészségére, pedig mind fizikailag mind szellemileg megterhel6 munkat
végeznek, igy negyedévente részt kell venniiik kiilonb6z6 alap szlrévizsgalatokon (példaul
vérnyomas, vércukorszint mérés) ezt azonban ki kellene terjeszteni a mentalis egészség

szlrésére is megelézve ezzel a kiégést és a fasultsagot.
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3.3 Elérendd célok — stratégiai iranyok kijel6lése

Az Otthon tovabbfejlesztési stratégiaja részletesen tartalmazza az intézmény tovabbfejlesztésének

célrendszerét.

Az Otthon tovabbfejlesztésének megfogalmazott és elfogadott célstrukturajaban a hatékony
intézményi muikodést tamogatja a ,,Minéségi idéskor eltoltéséhez sziikséges szolgaltatasok

biztositasa” és a ,,Szolgaltatasi rendszer kiépitése a mikodési folyamatokban”.

A mindségi id6skor eltoltéséhez szitkséges szolgaltatasok biztositiasa kapcsan célként kertlt
megfogalmazasra, a jovoképben is szerepl6 prevencid, valamint az egészséges étkezés és életmod
programok népszertsitése, valamint a generaciés hid tovabbfejlesztése. A célok kozvetlentl

kapcsolodnak a médszertani és konzultacios kdzpont létrehozasanak koncepciéjahoz.

A szolgaltatasi rendszer kiépitése a muikodési folyamatokba célhoz kapcsolddd alcélok kozott
szerepel az intézmények kozotti kapesolat erdsitése a hazai j6 gyakorlatok cseréjének elésegitésére.
Az alcél kozvetlentl tartalmazza az intézmények kozotti kapcesolatok, a halézatok fejlesztését.
Célként kerilt megfogalmazasra a j6 gyakorlatok atadasa — atvétele, oktatasi kdzpont létrehozasa,
és a szocialis szféraban dolgoz6 intézmények kapcsolattartasa. Igény merilt fel egy olyan 6sszefogd
szervezet 1étrehozasara, ami sajat adatbazissal rendelkezik, segité szandék vezérli és a folyamatos
fejlédés érdekében Gsszefogast kovacsol az idésgondozasi tertleten mikéds szervezetek,
egyetemek és egyéb timogaté szervezetek kozott. Igy a mar meglévé tudas és a know-how is
gyorsabban terjedhetne, mely hatékonysagnével6 lehet minden intézmény szamara. A 1étrehozandé
innovaciés muhely vizsgalja a trendeket, kutatok, egyetemi oktatok, egyetemistak, szocialis

munkasok, apolok, célcsoportok bevonasaval.

A Otthon stratégiai dokumentumai egyértelmtien alatimasztjak a moédszertani és konzultacids

kozpont létrehozasanak megalapozottsagat és f6bb tevékenységeit.
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4 Modszertani és Konzultacios Kozpont célja, miikédésének
célcsoportjai és tervezett tevékenységei

A modszertani és konzultacios kdzpont tervét az Otthon tovabbfejlesztési stratégiaja tartalmazza.
A kozpont tervezett muikodése tallép az Otthon alaptevékenységén, azonban szervesen
kapcsolodik ahhoz. Az Otthon jovéképében és célrendszerében részletezett elképzelések raépiilnek
az alapmikodésre, egyrészt novelik annak szakmai szinvonalat, masrészt a szakmai tudas
megosztasaval segitik az Otthon kornyezetében, térségben ¢l6 lakosokat az id6sek részére

nydjtandé tamogaté feladatokra valo felkészilésben és azok hatékony elvégzésében.

4.1 A modszertani és konzultacié kozpont létrehozasanak indokoltsaga és
célja

4.1.1 A moédszertani és konzultacios kézpont létrehozasanak indokoltsaga

A moédszertani és konzultacids kdzpont létrehozasanak {6 hajtéereje az id6sek aranyanak varhaté
folyamatos novekedése, igy az idés nemzedék tamogatasanak névekvd tamogatasi igénye. Az
1d6sek tamogatasa minden csalad szamara feladatként jelentkezik, amelyhez ismeretre és tamogatd
szolgaltatasokra van szitkségiik, ez az igény a kévetkezé évtizedekben folyamatosan névekedni fog.
Az elvarasoknak valé megfelelés az Otthon munkatarsaitél magas szintd felkésziltséget, az
innovativ megoldasok folyamatos megismerését és tovabbadasat kivanja meg egyrészt az
idésgondozasban érintett szervezet munkatarsai felé, masrészt az érintett csaladok, id&sek,

kozépkoraak és fiatalok felé.

4.1.1.1 Az iddsek ardnyinak nivekedése és helyzetiik

Az orszagos, a megyel és a kozvetlen térségi statisztikak is egybehangzéan alatamasztjak, hogy a
lakossagban novekszik és kiszamithatéan névekedni is fog az idések aranya. A KSH adatai és
el6rejelzése alapjan 2030-ra, a 65 év feletti korcsoport aranya meghaladja a 20%-ot, 2050-re pedig
a 26%-ot is. A 65 éven felilick 38%-a férfi és 62%-a né. Bar varhatéan névekszik az aktiv
munkavallalok aranya az idések megnovekedett jelenléte a tairsadalomban sok 4j kérdést, feladatot
és problémat fog indukalni az egyén, a csalad, a helyi kisk6z6sség és a tarsadalom szintjén egyarant.
Ezekre a kérdésekre és problémakra nincsenek kész valaszok, hiszen a hazai tarsadalomban az

id6sek aranya még soha nem érte el az elére jelzett értékeket.
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3. tablizat — Az idds korcsoportok arinya a teljes népességben’

Eletkor Korcsoport aranya (%)
(¢év) 2001 2008 2030 2050
60-x 20,4 218 274 34,6
65-x 15,1 16,1 20,1 26,2

Amennyiben a tarsadalom id6sodését teriiletileg vizsgaljuk, akkor azt lathatjuk, hogy Budapest a
leginkabb id6s6d6 varos, ezen kivil igen sokan élnek kozségekben és kisteleptiléseken az idés
emberek kozil. A statisztikak alapjan minél kisebb lélekszamu a telepiilés, annal magasabb az ott
¢l6 id&sek (60 éven feltliek) aranya, az Otezer 6 alatti teleptléseken ez az arany elérheti 25%. A
tévarosban igen magas az idések aranya, emellett Békés, Heves és Zala megyében is 23 és 21%
felett van.

1. abra - 65 éves és idésebbek aranya (%)
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A 70 éves és id6sebb népesség egyharmada ¢l egyediil, és e korosztaly kozel felének a mindennapi
életvitelét akadalyozé problémaja van (mozgasaban akadalyozott, érzékszervi karosodasai vannak
stb.). A 65 év és afeletti lakosok (kb. 1,5 milli6 £6) 2,52%-a részestl hazi segitségnyujtasban, 4,28%-
a szocialis étkeztetésben, valamint 1,7%-a latogatja az idések nappali intézményeit. Nem éri el az
egy szazalékot a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok aranya, mig 0,6% az egyéb,
nem bentlakasos szocialis alapszolgaltatasban részestl6k aranya. A bentlakasos intézményekben

kozel 42 ezer £6 a 65 éves vagy idésebb lako.

2 Forras: KSH
3 Forras: A kistelepulések szocidlis ellatottsaga, KSH 2014
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4. tablazat - Onellitdsban enyhén és siilyos mértékben korlatogottak arinya (2010)*

Onellatasban enyhén és stlyos mértékben

korlatozottak aranya (2010)
korcsoport et(loi)l)le Sl(l(}}; ;)S

minden életkor 10 3

férfi 65-74 18 5,5
75 felett 26 11
minden életkor 15 3

nd 65-74 26 4
75 felett 39 6

A sziletéskor varhatd élettartam fiigg a telepilés méretét6l. A névekvd telepiilésnagysaghoz
(kozség — varos — megyei jogu varos — Budapest) hosszabb varhaté élettartam, révidebb
betegidészak és igy hosszabb egészségesen varhaté élettartam kapcsolédik. A magasabb
végzettséglek nagyobb aranyban élnek varosokban, ahol az egészségtigyi ellatas is konnyebben
elérhet6. Magyarorszagon a 65 éven felili férfiak és nék varhatéan csupan 30—40%-a szamithat
hatralévé életéveiben kotlitozasmentes évekre, 22-30%-uk évei lesznek tartds/kronikus

betegségtél mentesek és csupan 6—7% szamithat ,,j6” vagy ,,nagyon j6” allapotban eltel6 évekre.

A kozel négymillié haztartas 40%-aban élnek id6s emberek és minden negyedik haztartas csak
idéskora személyekbdl all. A népesség id6sodését mutatja az is, hogy az egyszemélyes, csak id6s
személyekbdl allo haztartasok szama kozeliti az egymilliot és ezen belil kézel 150 ezer az olyan
egyszemélyes haztartas, ahol 80 év feletti ember él egyedul. 2005 aprilisaban a teljes népesség

97,5%-a maganhaztartasban és 2,1%-a bentlakasos elhelyezést nyujté szocialis intézményekben élt.

A haztartasok Osszetételének és a csaladok strukturajanak valtozasai ellenére a haztartasok és
csaladok kozotti segité kapesolatok vizsgalata pozitiv mérleget mutat, vagyis mikoédnek a csaladon
beliili segité kapcsolatok. Am ezt folyamatosan veszélyezteti a ,,szendvicsgenericié” (vagyis a
kozéps6 generacié) nehéz helyzete, akiknek a gyerekeikkel szembeni kotelezettsége mellett az idSs

szil6k segitése is fontos, mikézben félnek a munkanélkiilivé valastol.

A kapcsolat fenntartasat, betegség esetén az apolast-gondozast megneheziti az a tény, hogy egyre
kevesebben élnek az id8s szul6k kozelében. A KSH korabban végzett, a lakasviszonyokkal
kapcsolatos kutatasabol kidertil, hogy a 65 éven feliiliek 90%-nak nincsenek lakasvaltoztatasi tervei
annak ellenére, hogy a szintén e kutatasban felvett adatokbol tudjuk, hogy egyharmaduk elégedetlen
lakasa allapotaval. A megkérdezettek 15%-a szerint nem megfelel6 lakéhelyének biztonsaga és

43%-uk lakasfenntartasi nehézségekkel kiizd.

4 Forras: ASZ 820. jelentés
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4.1.1.2 Az iddsek ellatdsat tamogato intézmeények, szolgiltatasok

A hazai id8s népesség 2%-a él szocialis intézményekben. Az engedélyezett féréhelyek szama
Osszesen 50 ezer koruli féréhelyet jelent — beleértve az idéskortak bentlakasos és atmeneti
elhelyezést nyujté intézményeit és a szallast biztosité idések nappali intézményeit. A férShely-
kihasznaltsag 96,3%0-0s és a lakok mintegy 8%-a 65 év alatti. A tartds bentlakast nytjt6 intézmények
kozott tobb olyan van, ami nem tiszta profild, és a lakok kézott van mozgasaban akadalyozott fiatal
vagy értelmi sérult hozzatartozo, pszichiatriai vagy szenvedélybeteg is. Egyéb tartés bentlakast
biztosit6 intézményekben tovabbi 4,5 ezer 65 éven felili id6s élt.

5. tablazat - Az egyes szocidlis alapsolgaltatasokat nyijtd telepiilések ardnya népességnagysag-kategdria szerint

(70)

Népességnagysag Hazi Szocialis J elzor}elz;iiszeres Tamogato i:;;:llfi

kategoria segitségnyujtas | étkeztetés st szolgaltatas cllatasa
f6 2009 2014 | 2009 | 2014 | 2009 2014 | 2009 | 2014 | 2009 | 2014
-499 74,3 92,3 | 70,5 | 822 | 498 57,5 | 51,2 | 73,2 | 234 | 36,4
500-999 76,6 94,8 | 79,5 | 89,2 | 485 58,2 | 533 | 76,1 | 23,7 | 33,5

1000-1999 81,7 95,7 | 835|913 52 58,8 | 52,6 | 734 | 31 39
2000-4999 89,6 96,2 | 884 | 92,5 59,1 57,6 | 53,5 | 749 | 55 | 59,1
5000-9999 98,5 100 97 1984 | o617 643 | 594 | 752 | 782 | 822
10000-19999 97,6 98,8 | 100 | 100 00,3 67,5 | 72,3 | 84,3 | 91,6 | 904
20000-49999 100 100 | 100 | 100 87,8 82,5 | 854 | 87,5 | 100 | 100
50000-99999 100 100 | 100 | 100 90,9 81,8 100 | 100 | 90,9 | 100
100000- 100 100 | 100 | 100 87,5 71,4 100 | 100 | 100 | 100
Budapest 100 100 100 | 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100
Orszag osszesen | 80,8 94,7 | 80,2 | 88,5 | 53,1 58,9 | 53,9 | 74,8 | 35,4 | 44,3

A hazai helyzetr6l altalanossagban megallapithatd, hogy egyenlétlen az ellataisokhoz vald
hozzaférés, killonosen az elemi életszitkséglet kielégitését szolgalo étkeztetés és hazi segitségnyujtas
vonatkozasdban vannak nagy hianyossagok. A teleptlési 6nkormanyzatok mintegy 32%-a nem
biztosit hazi segitségnyujtast, ellatatlansag killénosen jellemz6 a kis 1élekszamu telepiilésekre,

melyek elsésorban Baranya, Veszprém, Pest, Fejér és Somogy megyében talalhatok.

A kistelepiilésekre jellemzd, hogy jelent6sen kevesebb szolgalatatas érhet6 el az idés korosztaly,
illetve az id6seket gondozo csaladok szamara. Pedig ezeken a teleptiléseken a 65 év feletti lakossag

aranya eléri a 20%-ot.

Hasonl6 problémak vannak a szocialis étkeztetéssel kapcsolatban, itt 25%-0s az ellatist nem
biztosit6 telepiilések aranya. E szolgaltatasban a legkevésbé ellatott teriilet Baranya megye. A

szocialis étkeztetés esetében is elsésorban a kisteleptilések nem képesek biztositani a szolgaltatast.

Az ellatas iranti valos szitkségletekkel kapcsolatban moédszertani okok miatt jelenleg becstlt

adatokkal tudunk szamolni. Ezen becslések alapjan legalabb 150-200 ezerre teheté azoknak a
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szama, akiket csaladtagjaik latnak el wvagy kiszorulnak, kirekesztédnek a koézpénzekbdl
tinanszirozott ellatasokbdl. Ez abban is megmutatkozik, hogy a kérhazak kronikus agyait is
beleértve, a hosszabb idejd apolasra szoruldk szamara a féréhely kevésnek bizonyul. Az id6sek
intézményi ellatdsara vonatkozé hazai adatok alapjan 6sszességében megallapithatd, hogy az elmult
években a tartds apolasra igénybe vehet6 féréhelyek Gsszesitett szama az egészségligyi és a szocialis

agazatban nem ndvekedett olyan mértékben, mint amilyen mértékben névekedtek a sziikségletek.

A szakvéleményhez kotott gondozasi szukséglet megallapitasa utan sem valtozott a helyzet, az
elhelyezésre varakozas helyenként még mindig hosszira nyulik, s a kialakul6 krizishelyzetekre sincs
mindig idében megoldas. igy tovabbra is elé6fordulhat az, hogy a megbetegedett, folyamatosan
agyban fekvé id6s ember korhazba keriil, majd a meghatarozott ideig igénybe vehet6 atmeneti
elhelyezésbe — feltéve, ha van tres féréhely —, esetleg visszakeril otthonaba, de ellatasanak
megoldatlansaga miatt szocialis indikacié alapjan — ami persze lehet kihdlés vagy kiszaradas is —

ismét visszakerul a kérhazba.

Egy felmérés szerint az idések jelentés tobbsége szivesebben maradna otthondban élete végéig.
Szakértéi vélemények szerint az alapapolasi és gondozasi feladatok egy részét laikus és 6nkéntes
segit6k is el tudnak latni. A sajat otthonban, biztonsagban, megfelel6 alapapolas és gondozas

igénybevétele mellett gazdasagosabban oldhaté meg a szocialis ellatasok nagy része.

Csak kevés, demenciaban szenvedd idés szamara nappali ellatast biztositd szocidlis intézmény
mikodik annak ellenére, hogy a sziikséges jogszabalyi és finanszirozasi keretek mar rendelkezésre

allnak.

A szocialis ellatérendszer szolgaltatasi kinalatabdl jelenleg még hianyoznak a csaladtagjuk apolasat

és gondozasat végz6 hozzatartozoknak, csaladtagoknak kinalt szolgaltatasok.

Nincs atfogoé felmérés az idések apolasi-gondozasi sziikségleteir6l. Az ellatasok igénybevételekor
egyiranyusag mutatkozik, a nyomas a tartds bentlakdsos intézmények felé sodorja az idéseket,
hidnyzik a rehabiliticié és/vagy az otthon-kézeli megbizhaté ellitishoz valé hozzaférés. Az
apolasi-gondozasi feladatok nem ¢éptlnek egymasra, az 4apolassal-gondozassal foglalkozo
szakemberek széttagoltan, tobbféle forrasbdl finanszirozva, eltéré szakmai szinvonalon és
kilonbozé  szervezetekben, sokszor parhuzamosan és  Osszehangolatlanul  végzik a
tevékenységitket. Az alapellatas szolgaltatdsai nem igazodnak a nagyon differencialt egyéni

szitkségletekhez.

Az Otthon muakodési koérnyezetében, Baranya, Somogy és Tolna megyében 6sszesen 114
bentlakasos id6sek otthona mikodik, 6154 férShellyel, valamint tovabbi 11 id6sek gondozohaza,

107 féréhellyel, amelyek az atmeneti elhelyezést tudjak biztositani. A mas intézményekben,
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korhazakban elhelyezett id6sekrél nem all rendelkezésre megyei adat, azonban az orszagos adatok
alapjan kb. 10% a mas intézményekben elhelyezett idések aranya, vagyis kb. 600 f6 a harom
megyében. Az otthon egyedil, vagy csaladban gondozott id6sek szamardl szintén nem
rendelkeziink adatokkal, de azt tudjuk, hogy a 65 év feletti korosztaly 98%-a él otthon és teljes

korosztaly kb. 20%-a szorul allandé apolasra, gondozasra, ami kb. 60-65 ezer {6t jelent a harom

megyében.

6. tablazat — 1dds gondozdsban részt vevo, engedéllyel rendelkezd intézmeények, Baranya, Tolna és Somogy

megyében (2010)

Megye | Intézmények szama | Féréhelyek szama

Engedéllyel miikodo idGsek otthonai féréhely adatok

Baranya 36 2 696
Somogy 50 1995
Tolna 28 1463
Osszesen: 114 6154
IdGdskoriak gondozéhaza (dtmeneti elhelyezést biztosité otthonok) listaja

Baranya 3 37
Somogy 3 21
Tolna 5 49
Osszesen: 1 107

A kovetkezd tablazat szemlélteti, hogy a Hegyhati jaras hatranyos helyzetének ellenére minden
kotelezé alapszolgaltatas elérhetd a teleptiléseken. Az 6nkormanyzatok szamara tébb alternativa
kinalkozik, arra, hogyan latja el ezeket a feladatokat:

— sajat maga, 6nalléan,

— tarsuldsban,

— vallalkozot alkalmazva.

A Projektben készitett interju készités soran kiderilt, hogy a feladatok az allam részérdl
alulfinanszirozottak, sok esetben az 6nkormanyzatok sajat kreativitisukban bizva talalnak mas
kiegészité megoldasokat, annak érdekében, hogy a lakossag szamara megfeleléen szolgaltassanak.
A legtébb panasz a hazi segitségnyujtas rendszereket érte. Ezt az ellatasi format jelolték meg a
legalulfinanszirozottabbnak és a legrosszabban miikédének. A gondozok adminisztrativ terhelése
oriasi, kevés idejiik marad a gondozottakra, a segitségnyujtast és a gondozast sok interjualany szerint
kilon kellene valasztani. A gondozasi naplok toltése szinte értelmetlennek tdnik, mert nem a
valosagot képezi le. Az elmondottak alapjan a gondozék mindent megtesznek a gondozottért, az a

legt&bb cél, hogy gondozott személyt megfeleléen el tudjak latni.

5 Az id6s gondozasban résztvevé intézmények pontos megyei listdjat a melléklet tartalmazza
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A fiatalok a vidéki tertiletekrél elvandorolnak a varosokba, az idés polgarok magukra maradnak a
kisebb falvakban. Fontos lenne, ha létezne olyan egzisztencialis hattér, amely alapjan a piaci
szolgaltatasokat meg tudndk fizetni. Ennek hianyaban viszont az allami szektor szolgaltatasait
szitkséges fejleszteni.

7. tablizat — A Hegyhiti jarasban ag idések dltal igbnybe vehetd s3olgaltatisok kire telepiilésekere lebontvad’

2
o :0
2 \ =
g2 ,8 -
) £ 2| §
Szolgaltatas o | & 8 g
& | § s £l 3
8 g3 o 8 < | &5
® |t =)
B SIEle|S|gls| BB E
g O & || s
=|<d|S|8&Ic|8|E|S|s|z|a |
Hazi segitségnyujtas VI IVIVI|IVI|IVI|IVI|IV IV IV IVI|V
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Fogyatékosok nappali ellatasa
Falugondnoki, vagy tanyagondnoki szolgéltatis vV v VIivI v Vv |Y
Szocialis étkeztetés VIVIVIVIVIVIVIVIV IV IV |V
Bentlakisos idGsotthon vV
Nappali id6s ellatas 4

A Projektben készult kutatds megallapitja, hogy a mikrotérségi kozpontok, illetve a két térségi
kisvaros, Sasd és Magocs, a legmegfelel6bben ellatottak az idéseket érinté szolgaltatasok
tekintetében. Alsémocsolad, Magocs ¢és Vasarosdombd azok a telepilések, melyek iddsek
bentlakasos otthonat is muakodtetnek. A szolgaltatni tudé telepiilések, illetve 6nkormanyzatok
lathat6 és elérhetd szolgaltatasait a helyiek jobban igénybe veszik, mint pl. egy zsakteleptilésen
(Vargan) €16 lakos, mely az id6sek klubja szolgaltatast Sasd varosanak kézremikodésével oldja meg,

heti tobb alkalommal, falubuszos szolgaltatas segitségével.

A kutatasban készult mélyinterjuk tanusaga szerint a Hegyhati jarasban él6 id6s polgar szamara, a
legfontosabb, a helyben, a sajat otthonban valé megoregedés, amiben nem térnek el az orszag tobbi
részén él6ktol. Az idések szamara fontos, hogy el tudjak magukat latni, ne legyenek mas segitségére
utalva, ne kelljen kiilsé segitséget igénybe vennitk. Az egészséguigyet tekintve fontos, hogy a
haziorvos elérhet6 legyen. Kilonosebb kulturalis igényeik nincsenek, még az utdbbi években a
vallas, a templomba jaras szokasa is hattérbe szorult. A mindennapi élelmiszerek és egyéb haztartasi
kellékek beszerzése kapcsan a megkérdezettek szamara elegendd, ha a teleptlésen mikodik egy

vegyesbolt. A hazi segitségnyujtas megvaltoztatasa, fejlesztése esetén, ez egy olyan szocialis ellatasi

¢ Forras: Hegyhati jaras — kutatas: A kilonb6z6 generaciok felkészilése az aktiv idskorra, 2017, Alsémocsolad
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forma lehetne, amit ténylegesen igénybe vennének az id6sek, azonban jelen forméjaban csak
végsziikség esetén teszik meg.

2. dbra - Ag ellatottak megoszlasa a s3olgdltatisok fenntartdi szerint (2014, %)

Szocialis étkeztetés, 2004
Szocidlis étkeztetés, 2014
Hazi segitségnyujtds, 2009
Hazi segitségnyujtds, 2014
Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtds, 2009
Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtds, 2014
Tamogat6 szolgalat, 2009
Tamogato szolgalat, 2014

Id6sek klubja, 2009

IdGsek klubja, 2014
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A szolgaltatasokat els6sorban a teleptilési onkormanyzatok és az onkormanyzati tarsulasok
nyudjtjak. A hazi segitségnyujtas és a tiamogatoé szolgalat esetében jelentSs az egyhazak és a nonprofit
szervezetek szerepvallalasa. A szocialis étkeztetés, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és az

id6sek klubja esetében a szolgaltatasokat els6sorban az 6nkormanyzatok végzik.

A Hegyhati jarasban a szolgaltatoéi oldal jelenleg az 6nkormanyzati, allami szférabdl és egy szik
spektrumu  vallalkozoéi rétegb6l all. A szolgaltatéi szektor itt vidéken csakis kizardlag az
alapszolgaltatasokat nyujtja. Ennek oka egyrészt az alacsony allami finanszirozas, masrészt pedig
az, hogy a térségben ¢él6 idések igényeiket nem fogalmazzak meg, vagy nem is tudjak

megfogalmazni, mert az igénybe vehetd, teljes szolgaltatoi kinalatot nem ismerik.

4.1.1.3  Osszefoglalis

Az id6sebb generacié helyzete alapjan a modszertani és konzultacids kozpont kialakitasakor az
alabbi tényezdket is javasoljuk figyelembe venni:

— no6vekszik az idések aranya a tarsadalomban,

— az id6skorra val6 felkésziilés nem jellemzi sem az érintetteket, sem a csaladokat,

— jelentSs az egyediil €16 id6s allampolgar, akik nem szamithatnak a csaladok segitségére,

— az id6seket nem jellemzi a mobilitas a helyzet megoldasaban, igy helyben igénylik a

tamogaté szolgaltatasokat,
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az id6sek kozott jelentés aranyban (a 65 évesek kozott 20%) vannak az dnellatasban
korlatozottak,
a csaladok részére jelentSs erdforras terhet jelent a problémak kezelése, amelyre sok

csaladban nem all rendelkezésre elegendd gazdasagi eréforras,

Az id6sek ellatasara szolgald intézményrendszer orszagos és helyl mikddését figyelembe véve a

modszertani és konzultacios kézpont kialakitasakor az alabbi tényezoket is javasoljuk figyelembe

venni:

er6forras hianyaban a csaladok az allami szolgalttasokat keresik, amelyek tulterheltek,

a szolgaltatasok elérhet6sége teriiletileg eltérd,

a szolgaltatasok igénybevétele el6re nem tervezett, valamilyen krizishelyzethez kotédik,
amelyre nincs azonnali megoldas, igy szakszeri 4polas és gondozas helyett az érintett idGs
koérhazba kertil, majd haza, majd az allapota romlasaval megint korhazba,

az alapapolasi és gondozasi feladatok egy részét laikus és onkéntes segitSk is el tudnak
latni,

sajat otthonban, biztonsagban, megfelel6 alapapolas és gondozas igénybevétele mellett
gazdasagosabban oldhat6 meg a szocialis ellatasok nagy része,

kevés a nappali ellatast biztosité szocialis intézmény,

jelenleg hianyzik a csaladtagjuk apolasat és gondozasat végz6 hozzatartozéknak,
csaladtagoknak kinalt szolgaltatasok (tandcsadas, képzés, eszkozbérlés, szakmai
szolgaltatas),

nincs felmérés az id6sek apolasi-gondozasi sziikségleteirdl

a jelenlegi rendszer az ellatasok igénybevételekor a tartds bentlakasos intézmények felé
sodotja az idGseket, hidnyzik a rehabilitici6 és/vagy az otthon-kézeli megbizhaté ellitashoz
valé hozzaférés,

az apolasi-gondozasi feladatok nem épiilnek egymasra,

az apolassal-gondozassal foglalkozé szakemberek —széttagoltan, tobbféle forrasbol
finanszirozva, eltéré szakmai szinvonalon és kulénb6z6 szervezetekben, sokszor
parhuzamosan és 0sszehangolatlanul végzik a tevékenységiiket,

az alapellatas szolgaltatisai nem igazodnak a nagyon differencialt egyéni

sziikségletekhez.
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4.1.2 Elvarasok, hajtéerék

Az orszagos és a helyi térségi helyzet Gsszefoglalasa alapjan azonositottuk a helyzethez kothet6
tébb elvarasokat és hajtoerGket. A hajtéerék azonositasa azért fontos, hogy a modszertani és
konzultaciés kozpont célrendszerét és az abbdl fakadd tevékenységeket. A hajtéerdk
megfogalmazasanal kertltiik a feltételezéseket, a meglévé folyamatok alapjan keriiltek azonositasra.
Fontos kiemelni, hogy a id&sek, a koézépkoraak és a csaladok tudatossaga az idés korra valod
felkésziilésre jelenleg igen alacsony, de az id6sek szamanak emelkedésével szamoltunk a tudatossag
¢és ezzel parhuzamosan az igények noévekedésével.

8. tablazat —Azonositott elvdrdsok és hajtierok

Helyzet 6sszefoglalasa

Elvarasok, hajtéer6k

no6vekszik az idGsek aranya a tirsadalomban

névekszik az igény az idések ellatasara

az idGskorra valo felkésziilés nem jellemzi sem
az érintetteket, sem a csaladokat

az id6sek és a csaladok krizishelyzetekben
keresik a gyors megolddsokat

jelentSs az egyediil €16 idGs allampolgarok
aranya, akik nem szamithatnak a csaladok
segitségére

novekszik az igény az allami szolgaltatasok
irant

az id6seket nem jellemzi a mobilitas a helyzet
megolddsaban, {gy helyben igénylik a timogatd
szolgaltatasokat

az id6sek és a csaladok helyben keresik a
szolgaltatasokat

az id6sek kozott jelentSs ardanyban (65 éve felett
20%) vannak az dnellatasban korlatozottak

névekszik az igény az idGsek ellatasara

a csaladok részére jelnetGs er6forras terhet jelent
a problémak kezelése, amelyre sok csaladban nem
all rendelkezésre elegend$ gazdasigi erbforras

névekszik az igény az allami szolgaltatasok
irant

er6forras hidnyaban a csaladok az allami
szolgalttasokat keresik, amelyek talterheltek

névekszik az igény az allami szolgaltatasok
irant

a szolgaltatasok elérhet6sége teriiletileg eltérd

az id6sek és a csaladok helyben keresik a
szolgaltatasokat

a szolgaltatasok igénybevétele elére nem
tervezett, valamilyen krizishelyzethez kétédik,
amelyre nincs azonnali megoldas, igy szakszerd
apolas és gondozas helyett az érintett id6s
korhazba keriil, majd haza, majd az allapota
romlasaval megint kérhazba

az id6sek és a csaladok krizishelyzetekben
keresik a gyors megoldasokat

az alapapolasi és gondozasi feladatok egy részét
laikus és onkéntes segitfk is el tudnak latni

névekszik a csaladok igénye idGsek
ellatasahoz sziikséges szolgaltatasokra,
ismeretekre

sajat otthonban, biztonsagban, megfelel$
alapapolas és gondozas igénybevétele mellett
gazdasagosabban oldhaté meg a szocialis ellatasok
nagy része

novekszik a csaladok igénye idGsek
ellatasahoz sztkséges szolgaltatasokra,
ismeretekre

kevés a nappali ellatast biztosité szocialis
intézmény

novekszik a csaladok igénye idSsek
ellatasahoz sziikséges szolgaltatasokra,
ismeretekre

jelenleg hidnyoznak a csaladtagjuk dpolasat és
gondozasat végzb hozzatartozdknak,
csaladtagoknak kinalt szolgaltatasok

névekszik a csaladok igénye idGsek
ellatasahoz sziikséges szolgaltatasokra,
ismeretekre
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Helyzet 6sszefoglalasa

Elvarasok, hajtéer6k

(tanacsadas, képzés, eszkdzbérlés, szakmai
szolgaltatas)

nincs felmérés az id6sek apolasi-gondozasi
sziikségleteir6l

névekszik az intézmények igénye az idGs
gondozasi feladat valés megismerésére

a jelenlegi rendszer az ellatasok igénybevételekor
a tartos bentlakasos intézmények felé sodorja
az id6seket, hidnyzik a rehabilitaci6 és/vagy az
otthon-kézeli megbizhaté ellatashoz vald
hozzaférés

az id6sek és a csaladok krizishelyzetekben
keresik a gyors megoldasokat

novekszik az intézmények igénye az idSs
gondozasi feladat valés megismerésére
névekszik az intézmények igénye az
egylttmikodésre

az apolasi-gondozasi feladatok nem épiilnek
egymasra

névekszik az intézmények igénye az
egylttmikodésre

az apolassal-gondozassal foglalkozé szakemberek
széttagoltan, tobbféle forrasbol finanszirozva,
eltérd szakmai szinvonalon és kilonb6z6
szervezetekben, sokszor parhuzamosan és
Osszehangolatlanul végzik a tevékenységiiket

novekszik az intézmények igénye az
egyluttmuikodésre

novekszik a szakemberek igénye az innovativ
megoldasok megismerésére

az alapellatas szolgaltatasai nem igazodnak a
nagyon differencialt egyéni sziikségletekhez

az id6sek és a csaladok krizishelyzetekben
keresik a gyors megoldasokat

névekszik a csaladok igénye idGsek
ellatasahoz szikséges szolgaltatasokra,
ismeretekre

A helyzet 6sszefoglalas alapjan azonositott f6bb hatjéerék a kovetkezdk:

— azid6sek és a csaladok helyben keresik a szolgaltatasokat,

— az id6sek és a csaladok krizishelyzetekben keresik a gyors megoldasokat,

— no6vekszik a csaladok igénye id6sek ellatasahoz sziikséges szolgaltatasokra, ismeretekre,

— novekszik a szakemberek igénye az innovativ megoldasok megismerésére,

— no6vekszik az igény az allami szolgaltatasok irant,

— novekszik az igény az idSsek ellatasara,

— novekszik az intézmények igénye az egytittmikodésre,

— no6vekszik az intézmények igénye az id6s gondozasi feladat valés megismerésére.

4.1.3 A kézpont miikédésnek célja

A modszertani és konzultacios kozpont f6bb céljait és a célokhoz tartozo elvarasokat és hajtderéket

a kovetkezd tablazat tartalmazza.
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9. tablazat — A modszertani és konzultacios kigpont céljai, és a célokhoz, kapesoldds elvdrdsok és hajtierik

Célok, részcélok Elvarasok, hajtéer6k
Az Otthon alaptevékenységéjez szitkséges — noévekszik a csalddok igénye idSsek
szakmal innovatfv ismeretek, készségek és ellatasahoz sziikséges szolgaltatisokra,
folyamatok fejlesztése ismeretekre
— A Hegyhati Jarasban, valamint a kérnyez6 — no6vekszik a szakemberek igénye az innovativ
megyékben az id6s ellatasban résztvevd megoldisok megismerésére
intézmények szakmai hal6zatinak — novekszik az igény az allami szolgaltatasok
megszervezése és mikodtetése irant
— Azidésgondozds innovativ megoldasok — no6vekszik az igény az idGsek ellatasara
tuilés“kézp/ontjénak létrehozasa és — novekszik az intézmények igénye az
mikddtetése egyluttmikodésre
— no6vekszik az intézmények igénye az idSs
gondozasi feladat valés megismerésére
A Hegyhati jarasban €l6 idések, kozépkoruak és — az id8sek és a csaladok krizishelyzetekben
csaladok felkészitése az idés korra és az idBsek keresik a gyors megoldasokat
cllitasira. — novekszik a csaladok igénye id6sek
ellatasahoz sztkséges szolgaltatasokra,
ismeretekre
— no6vekszik az igény az allami szolgaltatasok
irant
— novekszik az igény az id6sek ellatasara
A Hegyhati jarasban €6 idések és csaladok — az id8sek és a csaladok helyben keresik a
tamogatasa az otthon apolasaban. szolgaltatasokat

— azidG8sek és a csaladok krizishelyzetekben
keresik a gyors megoldasokat

— no6vekszik a csaladok igénye id6sek
ellatasahoz sztkséges szolgaltatasokra,
ismeretekre

— novekszik az igény az allami szolgaltatasok
irant

— n6vekszik az igény az id6sek ellatasara

4.1.4 Az egyes célokhoz kapcsolodé célcsoportok

4.1.4.1  Cél 1 -.Az Otthon alaptevékenységéjez;, s3iikséges s3akmai innovatiy ismeretek, készségek és folyamatok
Seplesztése

A célhoz tartozo részcélok:

— A Hegyhati Jarasban, valamint a kornyezé megyékben az id6s ellatasban résztvevo

intézmények szakmai hal6zatanak megszervezése és mikodtetése

— Az id6sgondozas innovativ megoldasok oktatasi és tudaskozpontjanak létrehozasa és

mukédtetése
Célcsoport:

A cél elésorban az iddsek ellatasaban résztvevd intézményeket érinti. A halézat 1étrehozasa,

valamint az oktatasi és tudaskozpont mikodtetésének elsédleges célcsoportja a Baranya, Tolna és
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Somogy megyék idésellatasban résztvevé intézmények munkatarsai jelentik. A harom megyében
Osszesen 114 bentlakasos intézmény mikodik, valamint 11 gondozohaz. Az intézmények atlagos
munkatarsi allomanyat figyelembe véve kb. 320-350 vezeté munkatars, valamint ugyan ennyi
szakmai koézépvezeté és  1500-2000 szakmai munkatarssal szamolhatunk az elsédleges

célcsoportnal.

Tovabbi, nehezen szamszerusithetd, de jelentSs célcsoportot jelentenek:
— akozigazgatasban, 6nkormanyzatoknal dolgozé szakemberek,
— az id6sellatasban résztvevd tovabbi szolgaltatasok munkatarsai (pl. tamogatd szolgalat,
1d6sek nappali ellatoja, szocialis étkeztetés),
— azid6sellatasban résztvevé mas intézmények munkatarsai (pl. korhazak),

— az iddésellatasban résztvevd vallalkozasok munkatarsai.

A moédszertani és konzultaciés kézpont mutkoédése kapcsan harmadlagos célesoportként

szamolhatunk az orszag egész teriltérdl, illetve kulfoldrdl is szakemberekkel.

4.1.4.2  Cél 2 - A Hegyhati jardsban éli iddsek, kizépkoriak és csalddok felkészitése az idds korra és az, iddsek

ellatasara.
Célcsoport:

A prevenci6 tekintetében a Hegyhati jaras teljes lakossaga érintett. Az elsédleges célcsoport
azonban a 40 és 60 év kozott kozépkora lakossag, kb. 3800 £6, valamint a 60 év feletti lakossag kb.
3000 £6.

10. tablazat — 60 év felettiek s3dma a Hegyhati Jardsban’

60-69 év 70 &v Y fe?gtfi‘;k népI;ZfZg az
Telepiilés kozottiek felettiek . : &
(6) (6) Beszesen aranya év végén

(£6) (%) (£6)

Ag 13 17 30 17% 177
Alsémocsolad 31 71 102 33% 311
Bakoca 36 38 74 27% 271
Baranyajené 33 37 70 16% 442
Baranyaszentgyorgy 20 17 37 26% 144
Fels6egerszeg 24 15 39 28% 137
Gerényes 20 15 35 14% 248
Godre 101 110 211 23% 917
Kisbeszterce 14 3 17 20% 84
Kishajmas 22 21 43 21% 208
Kisvaszar 25 16 41 12% 337
Migocs 304 343 647 27% 2388
Mekényes 40 37 77 27% 285

7 Forras: KSH, 2011
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. . 60 év 60 év Lako-
60-69 év 70 év felettiek felettiek népesség az
Telepiilés ko6zottiek felettiek . 2 & oz
(6) (5) Gsszesen aranya év végén
(£6) (%) (£6)
Mez6d 18 15 33 25% 134
Mindszentgodisa 86 84 170 20% 836
Nagyhajmas 35 41 76 22% 340
Palé 4 6 10 11% 93
Sasd 384 449 833 26% 3237
Szagy 15 18 33 23% 145
Tarros 15 10 25 19% 133
Tékes 22 18 40 17% 239
Tormas 27 37 64 21% 298
Varga 10 10 20 20% 102
Viasarosdombo 123 182 305 28% 1107
Viazsnok 6 12 18 14% 131
Osszesen és atlag 1428 1622 3050 24% 12744

4.1.4.3  Cél 3 - A Hegyhdti jardsban éld idisek és csaladok tamogatisa azg otthon dpoldsdaban

Célcsoport:

A Hegyhati jaras kozel 13 ezer lakosanak negyede hatvan év feletti. A 60 és 69 év kozotti lakosok
szama kb. 1400 £6, a hetven év feletti lakosok szama 1600 6. A statisztikak alapjan tudjuk, hogy a

60 év feletti id6sek kb. 20%-a van akadalyoztatva valamilyen betegség kovetkeztében az

onellatasaban, igy a Hegyhati jarasban kozel 600 f&vel szamolhatunk.

A kisfalvakban az idések tobbsége egyedul él, igy akadalyoztatas esetén csak allami ellatasra
szamithat. A Hegyhati jarasban kb. 400 csaladban ¢l 60 év feletti, akik kozil kb. 80 csalad apol

onellatasaban kotlatozott idéset.

11. tablizat — A haztartasban él§ idds személyeke szama Baranya megye egyes jardsaiban’

Haztartasban €16 idGs
koru személyek szama
(f6)

Bolyi 2568
Hegyhati 2888
Komléi 8979
Mohacsi 8870
Pécsi 42915
Pécsvaradi 2984
Sellyei 3019
Siklosi 8245
SzentlSrinci 2942
Szigetvari 5340
Osszesen 88750

8 Forras: KSH, 2011
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4.2 Miikodési teriiletek

Az azonositott célok megvaldsitasahoz szitkséges az Otthon tamogaté mikodési tertleteinek
azonositasa. A mikodési teriiletek raépiilnek az Otthon alapmutikodésére és a sziikséges er6forrasok

meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy nem vonhatnak el er6forrasokat az alapmtkodéstol.

A célok eléréséhez az alapmtkodésen tal 6t mikodési teriiletet azonositottunk. Egyes mikodési
teriletek tobb cél elérését is tamogatjak, a célcsoportok igényeités lehetéségeit figyelembe véve.

12. tablazat — Az egyes célok megvaldsitisdt tamogatd miikidési teriiltek

Célok, részcélok Miiko6dési teriiletek
Az Otthon alaptevékenységéjez sziikséges — Bentlakésos és nappali ellatis mikodtetése
szakmai innovatfv ismeretek, készségek és (alapmikSdés)

folyamatok fejlesztése — Tudés és modszertan gondozas

— A Hegyhati Jarasban, valamint a kérnyez6
megyékben az id6s ellatasban résztvevd
intézmények szakmai hal6zatanak
megszervezése és mikodtetése

—  Szakmaiképzés
— Tudasmegosztas célcsoportoknak
—  Szakmai hal6zat mikddtetése

— Az id&sgondozas innovatfv megoldasok
tudaskozpontjanak létrehozasa és

mukodtetése
A Hegyhati jarasban €16 id6sek, kbzépkoraak és —  Tudas és médszertan gondozas
csalddok felkészitése az idGs kotrra és az idGsek —  Tuddsmegosztis célcsoportoknak
ellatasara.
A Hegyhati jarasban él6 id6sek és csaladok —  Tudés és médszertan gondozas

timogatasa az otthon apolasiban. —  Szolgaltatisok idéseknek és idSseket apold

csaladoknak

— Tudasmegosztas célcsoportoknak

A Otthon mukodését a bentlakdsos és nappali ellatas alaptevékenysége hatarozza meg. Az
alaptevékenység biztositja, hogy az Otthon munkatarsai magas szakmai szinvonalon lassak el
tevékenységiiket. Az alaptevékenységre éptl ra a szakmai tudas és moédszertan gondozas, amely
egyarant szolgaltat szakmai ismereteket az alaptevékenységnek, valamint biztositja a tovabbi négy

mukodési terulet szakmai szinvonalat.

Az egyes mukodési teriiletek egymasra épilnek, ami az eréforrasok tervezésénél fontos
szempontként szerepel. A mikodési tertiletek részletes tartalmat, feladatait a kovetkez6 fejezetek

tartalmazzak.
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3. dbra — Az Oszi Fény 1disek Otthondnafk javasolt mikidési teriileteinek egymdsra épiilése

Bszi Fény Id8sek Otthona

csaladoknak
Tudasmegosztas
célcsoportoknak
Szakmai halézat

miikodtetés
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Szolgaltatasok id6seknek,

Tudasmenedzsment és modszertan
gondozas
Bentlakasos és nappali ellatas miikodtetése

4.2.1 Bentlakasos és nappali ellatas miikédtetése (alaptevékenység)

A bentlakdsos és nappali ellaitis mikodtetése az Otthon alaptevékenysége. Az alaptevékenység
magas szakmai szinvonalon torténé ellatasa alapozta meg az Otthon szakmai hirnevét, tette

lehet6vé tovabbfejlesztését.

Az 4j mikodési tertletek hitelességét is az alaptevékenység biztositja. Fejlesztések esetén fontos,
hogy az alaptevékenység szakmai szinvonala ne sériiljén, hanem tovabb névekedjen, amit az elsé

cél is tartalmaz.

Az Otthon alaptevékenysége biztositja tovabba, hogy a menedzselt és megosztott tudas ne csak
elméleti legyen, hanem gyakorlati tapasztalatokkal alatamasztott. A tuddsmegosztas szempontjabol
a hatékonysagot a sajat élményen alapul6 ismeretek megosztasa jelentésen néveli. Az Otthonban
lehetéség van a megszerzett tudas alapmikoédésben torténd felhasznaldsara, a tapasztalatok

OsszegyUjtésére és kés6bb a tudassal egyttt torténé megosztasara.
Az alapmikodés fejlesztését, stratégidjat a Projekt keretében elkészitett és elfogadott ,,Alsdmocsolidi
Oszi Fény dések Otthona Intézményi tovdbbfejlesztési stratégia és konoepeid” és a ,,Szolgiltatdsnydijtas rendjének

korszerdsitése” cimd tanulmanyok tartalmazzak.

4.2.2 Tudasmenedzsment és modszertan gondozasa

A tudasmenedzsment és modszertan gondozasa mikoddési tertilet mind a harom cél megvaldsitasat
szolgalja. Kapcsolatot jelent az alapmiikodés és a kovetkezé négy javasolt mikodési tertlet kozott.
Fontosnak tarjuk kiemelni, hogy megval6sulasa és miikodése feltétele az 4j mikodési teriileteknek,

de az Otthon alapmutkédésének is.
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A tudasmenedzsment és modszertan gondozasa mikodési teriilet feladatainak meghatarozasa el6tt
fontosnak tarjuk a tudasmenedzsment fogalmanak tisztazasa. A tudasmenedzsment feladatainak

meghatarozasahoz sztkséges az adat, az informacié és a tudas fogalmainak értelmezése.

Az adat, kozelebbrél (az értelmezé szotar szerint) ,valakinek vagy valaminek a megismeréséhes,
Jellemzéséhez hozzasegitd tény, résgle’. Az adatnak 6nmagaban nincs sem jelentése, sem barmilyen
szovegOsszefuggése. Az adatok tobbsége nem hordoz informaciot, 6nmagaban ,értelmetlen”,

hasznalatahoz sziikséges ismerni a gyGjtésének modjat és kornyezeté.

Az értelmezett adat az informacié. Az informacié alapjan dontés hozhato, cselekvés indithat6 el.
Az adatok elemzésétdl fiigg, hogy az adatokbdl milyen informacidk nyerheték ki. Az informacié
személy és tudasfiged is, hiszen egyes informaciok csak bizonyos személyek részére hasznosak,

illetve csak bizonyos tudassal biré személyek részére hasznosak.

A tudas a harmadik fokozatot képezi. A tudas magaban foglalja a kévetkezoket:
— tapasztalatot,
— szakértelmet,
— az attekintés és
— az elemzés képességét,
— intelligenciat,
— értékrendet,
— dontési és
— cselekvési mintakat,
— intuiciot,
— reflexeket stb.

Megkilonboztetjik a személyes tudast a kisebb-nagyobb csoportok, illetve szervezetek szellemi

kapacitasatol, a szervezeti tudastol, igy jutunk el a tudasmenedzsmentig.

A tudastSkével rendelkez6 szervezet, tobb mint okos, tudassal rendelkezé emberek csoportja. A
sok-sok egyéni tudas, értelem nem magatdl alakul 4t szervezeti tudassa. A szakértok kilenc feltételt
sorolnak fel, amelyek az egyéni tudas, szervezeti tudassa valo integralasahoz elengedhetetlenek:

— az értékteremtés légkore, bizalom

— alternativ megoldasokat keresni dontéshozatal el6tt,

— meglatni a tanulas lehet6ségét minden valtozasban,

— megbirkézni a bizonytalansag tudataval,

— avaltozo kornyezethez igazitani a stratégiat,
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— rendszerben gondolkodni,
— batoritani az informaciéaramlast,
— megnyerni és felhatalmazni a vezet6ket minden szinten,

— fegyelmezetten meghozni a dontéseket.

A tudasmenedzsment nem mads, mint a szervezet, a k6z6sség szellemi t6kéjének novelését célzo
torekvések Gsszessége. A tudasmenedzsment masik definicidja szerint ,,képesség a hatékony cselekvésre”
és a kovetkez6 funkcidkat foglalja magaba:

— a tudistSke 1étrehozasa,

— megtartasa,

— megosztasa,

— szamontartasa és

— felhasznalasa.

A tudasmenedzsmentet, illetve annak elemeit a legtébb szervezet spontan mdveli, nem uj
tevékenység, mindig is jelen volt a kozosségek életében, s6t nagyon sok kézosséget a tudas
megszerzése, és belsé megosztasa tartott fent. A tudasmenedzsment mai formajat a fejlédés hozta

magaval, sok minden lehetségessé valt, ami korabban elképzelhetetlen volt.

A tudasmenedzsment mikodésének kialakitasahoz meg kell kilonboztetni a tacit és az explicit
tudast:

— A tacit, kimondatlan tudas az egyének fejében, személyes tapasztalataikban rejtézik. Dont6
szerepe van a gyakorlati problémak megoldasaban annak ellenére, hogy gyakran nemhogy
masoknak, de tulajdonosanak sincs tudomasa a létezésérdl - aztan egyszer csak torténik
valami és a titkos tudas megmutatkozik.

— Az explicit tudas ezzel szemben az a fajta tudas, amit birtokosanak sikertilt

megfogalmaznia, ,,megfognia”. Igy ez a tudis mar masnak is atadhato.

Fontos kiemelni, hogy a régzitett tacit, vagyis explicit tudas informaciéva valik egy azonos, vagy
inkabb hasonlé helyzetbe keriilt ember szamara. Amely a sajat tacit tudasaval kiegészulve 1) explicit

tudassa valik.

A tudasmenedzsment elsédleges célja a tacit tudas el6hivasa, az explicit tudas régzitése, majd
informacidoként valé rendszerezése, tarolasa és hasznositasa. Igy az a masik ember szamara
informaciéva valik, amit aztan Gjra és Ujra hasznositani lehet. Ezt a 1épést externalizacionak,

ritkabban artikulacidénak nevezik.

A tudas szervezeten belili és kiviili hasznosulasa alapjan eltéré céljai vannak:
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Bels6 hasznosulas esetén elsésorban a munkatirsak tudisinak ndvelése, a tudis
Osszegyljtése és megosztasa a cél. A cél megvalositasat példaul a csapatmunka, a meglévé
tudas rogzitése, katalogizalasa és keresheté formaban térténd tarolasa és megosztisa
szolgalja.

Kiils6 hasznositas esetén a szervezeten belili szakért6i tudas kiilsé szereplSk részére
torténd atadasa a cél. A cél elérését példaul az intézmények kézotti egyuttmikodés, illetve
a tudas uzleti hasznositasa szolgalja.

13. tablazat — Tuddsmenedzsment célok, es3kiziok a tudds hasgnosuldsanak irdnya sgerint

Célok (példak) Példa a célok megvaldsitasara
Tudas belsé — alkalmazotti ismeretek —  csapat munka Gsztonzése a
hasznosulasa megosztasanak novelése meglévé tudas ataddsara
— aszervezet meglévé elektronikus — aszervezet meglévé elektronikus
adatbézisaibdl kinyerheté tudas adatbézisaibdl kinyerheté tudas
megosztisa rendszerezése, megosztisa,
megosztas formdinak kidolgozasa
Tudas kiilsé — intézményen belilli szakértdi tudas | —  intézmények kézotti
hasznosulasa kiilsé hasznositisa egyiittmtikédés (pl.: részvétel
Twinning projektekben)

— tudas hasznositasa sajat bevétel
generalasa érdekében

A tudasmenedzsment fontos tertlete a tudas tipusok atalakitasa. Az egyes atalakulasi lehet&ségek

meghatarozzak annak {6 eszkozeit is:

A tacit tudas tacit tudassa val6 alakitasa (szocializacié), a legtobb kommunikacié alapja.
Leggyakoribb formaja az informalis tarsalgasra alapozott tapasztalatcsere. Ebben az esetben
nem rendszerezett tudas atadasa torténik, sokszor hianyoznak az ismereti alapok, de az
atadott tudas azonnal hasznalhat6, beépil a fogadd fél tacit tudasaba. Fontos, hogy csak
ellenérzott forrasbol szarmazoé tacit tudas beépiilését tegyiik lehetévé. ennek eldontésekor
csak az atado fél szakmai megbizhatésagara, referenciaira alapozhatunk, nem a leirt tudas
ellenérzésére. Ide tartozik a szupervizid, vagy a szakemberek ,,barati” beszélgetése is.

A tudasmenedzsment alaplépése a tacit tudas explicit tudassa torténé alakitasa
(externalizacid), a tudas dokumentaldsa. A szervezeten belil, bar kézenfekvé de ez
legnehezebben teljesitheté feladat. A tudas atalakitasa dokumentalassal jar, amit a legtébb
munkatars elutasit. Sok szervezet nagy Osszegeket koltott tudasmenedzsment rendszerek
létrehozasara, de a tacit-explicit atjarast a munkatarsaktol varjak el, ezért a rendszerek nem
muikodnek, tresek. Tobb eljaras is rendelkezésre all a tudas automatikus rogzitésére,
gyGjtésére (munkahelyi hangfelvételek, elkészilt dokumentumok szévegelemzése,
informatikai munkavégzés elemzése, stb.) azonban ezek egyrészt koltségesek, masrészt a

sokszor ismétl6dé munkak végzésének elemzésére épiilnek.
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— A tudas megosztas amikor az explicit tudasbdl tacit tudas lesz (internalizacié). A
dokumentalt, katalogizalt tudast, valamilyen kommunikaciés csatorna segitségével
elérhet6vé tesszuk (képzés, tréning, elearning, irott anyag, stb.) és lehet6séget adunk a
célcsoportnak, hogy el6szor mint informacié megismerje az explicit tudast, majd
kiilénb6z6 médszertanokkal segitiink annak feldolgozasaban és tacit tudassa alakitasaban.

— Az explicit tudas explicit tudassa valé alakitasa, lényegében a meglévé explicit tudas
fejlesztését jelenti (kombinacid). Ebbe tartozik az explicit tudas bévitése, kiegészitése,
katalogizalasa, kereshetévé tétele. A tudas kereshet6vé telének legfontosabb része a
katalégus rendszer kialakitisa ¢és a tudast tartalmazé dokumentumok, egységek
katalogizalasa.

4. dbra — A tudis tipusok dtalakitisanak irinyai
Hova

Tacit tudas Explicit tudas

Szocializacio Externalizacio

Tapasztalatcsere informalis
tarsalgas soran

Személyes tudas ,,megfogasa
és leirasa”

Tacit tudas

Honnan

Internalizacié Kombinacio

Tanulas, képzés soran szerzett
tudds alkalmazasa

Szervezeti adatbazishoz 4j

wv

MO
e
=
=]
=
=
4 . .
3 tudas hozzaadasa
w

4.2.2.1 A miikideési teriilet {7 feladatai

Az Otthon jelenleg széles kort sajat tudassal rendelkezik, amelyek egy része dokumentalt, azonban
vannak tacit tudas elemek is, amelyeket dokumentalni szitkséges. Nem 4ll rendelkezésre katalogus
rendszer, ennek megfeleléen a meglévé dokumentalt tudas elemek sincsenek keresheté
tudasbazisba feltoltve. A meglévé tudasbazis részben nyomtatott, részben elektronikus formaban
talalhato, nem kereshetd és tavolrél is csak részben elérhetd.

14. tablazat — A tuddsmenedzsment és modszertan gondozdsa miikidési teriilet feladatai

Feladat Feladat részletezése
A tudasmenedzsment szervezeti — A szervezeten beltl delegilni kell a tudasmenedzsment
kapacitasanak létrehozasa feladatat

— A kivalasztott munkatarsnak rendelkeznie kell a
kovetkezé kompetenciakkal:
o szakmai kompetenciak az idések ellatdsaban
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Feladat

Feladat részletezése

o katalogizalasi tudas (katalogus épités, tudas
katalogizalas, feltaras)

o clektronikus és dokumentum alapu adatbazis
kezelés

A tudasmenedzsment infrastrukturalis
kapacitasanak létrehozasa

Ki kell alakitani a tuddsmenedzsment létrehozasahoz és
mukodtetéséhez sziikséges infrastrukturalis feltételeket
Katalégusra épiilé elektronikus tudasbazis 1étrehozasa

Katalégusra éptilé dokumentum alapu tudasbazis
létrehozasa

Meglévé szervezeti és egyéni tudas.
modszertan dokumentalasa, a tacit tudas,
explicit tudassa alakitasa

Szervezet munkatarsainak meglévé tapasztalati
tudasanak régzitése, interjuk, mihelymunkak keretében
A szervezt mikodésében rendszeressé kell tenni (be kell
épiteni a folyamatokba) a tapasztalati tudas rogzitését
szolgalé alkalmakat

Meglévé dokumentalt (frott és elektronikus)
tudas Gsszegyjtése

Az Otthon meglévé dokumentumainak sszegydjtése
irott, vagy elektronikus formaban

A Projekt dokumentumok Gsszegytjtése irott, vagy
elektronikus formaban

A szervezet mikodésében rendszeressé kell tenni (be
kell épiteni a folyamatokba) a dokumentalt tudas
Osszegytjtését

Szakmai katalégus rendszer kialakitasa

Meglévé katalogus rendszerek attekintése, valasztas
Szabvanyos katalogus rendszer valasztisa

A kereshetSséget biztosito kulcsszo (tag) rendszer
kialakitdsa

A tudaselemek katalogizalasa, elektronikus
katalogus rendszerben valé rogzitése

A meglévé tudaselemek rogzitése a tudasbazis katalégus
rendszerébe

Tudasbazis 1étrehozasa (irott és
elektronikus)

Elektronikus és dokumentum alapu tudasbazis
létrehozasa

Elektronikus és dokumentum alapu tudasbazis
mukodtetése

Tudas és modszertani bazis bévitése

Idésgondozassal kapcsolatos hazai és kiilfoldi projektek
szakmai dokumentumainak gytjtése, katalogizalasa,
adatbazisba mentése

Szervezeti egylittmikédésekbdl szarmazo
dokumentumok, gyGjtése, katalogizaldsa, adatbazisba
mentése

Egyetemi és kutatéintézeti egylittmikodésekbol
szarmaz6 dokumentumok, gyijtése, katalogizalasa,
adatbazisba mentése

Intézményen belili médszertani kbzpont
létrehozasa és mikodtetése

Moédszertani kézpont szervezeti feltételeinek 1étrehozasa
O belsé szakértSk kivalasztasa
o kilsé szakért6k kivalasztisa

Moédszertani csoport mikddési rendjének kialakitasa

4.2.3 Szakmai képzés

A szakmai képzés elsédleges célcsoportja az idések ellatasaban kézremikodd szakmai szervezetek

munkatarsai. A célcsoportokat két nagy részre oszthatjuk, a belsé munkatarsakra, valamint mas
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szervezetek munkatarsaira. A célcsoportok lehatarolasa a képzések kommunikaciés csatornainak

megvalasztasahoz szitkségesek.

A modszertani kozpont munkatarsai szamara kiemelten fontos, hogy magas szakmai szinvonalon,

innovativ médszerekkel és eszk6zokkel végezzék el munkajukat. Az Otthon szakmai szinvonala

alapozza meg a modszertani kozpont elfogadottsagat. A belsé képzések igy nem csak az

alapmtkédés szakmai szinvonalat biztositjak, hanem a moddszertani kézpont sikerességéhez is

hozzajarulnak.

A kuls6é szakmai képzések tobb célcsoportnak, tobb formaban és kommunikaciés csatornan

javasoljuk megvaldsitani:
— végzettséget biztositd szakmai képzések,
— gyakorlati képzések,

— szakmai és modszertani képzések,

— modszertani és szervezetfejlesztési mihelyek,

— kompetencia és készségfejleszté tréningek,

— konferenciak.

4.2.3.1 A miikideési teriilet f7 feladatai

A szakmai képzések mikodési tertletek 1étrehozasa és fejlesztése a strukturalt tudasmenedzsment

mukodési tertletre épiul. A képzésekhez a tudasbazisokon kivil szitkségesek képzok,

adminisztracids és szervezési feltételek, valamint infrastruktdra.

15. tablazat - A szakmai képzés miikidési teriilet feladatai

Feladat

Feladat részletezése

Kiils6 képzések

A kils6 képzések szervezeti kapacitasanak | —
létrehozasa

O

o O O O

O

A szervezeten belil delegalni kell a kiils6 képzések
feladatat

— A kivalasztott munkatarsnak rendelkeznie kell a
kovetkez6 kompetenciakkal:

szakmai kompetenciak a képzés szervezésben
képzések adminisztracid

adatbazisok kezelése

kommunikaci6

rendezvény szervezés

pénzligyi adminisztracid

A kils6 képzések infrastrukturalis
feltételeink 1étrehozasa

Online képzési felilet kialakitdsa (meghirdetés,
regisztracio, anyagok elérése, elearning, webinarium,
Képzések helyszinének biztositasa (terem, projektor,
szitkséges eszkozok, stb.)

Szallas biztositasa

Tananyagok elkészitése (szerkesztés, sokszorositas)

Képzési tematikak és tananyagok fejlesztése

Szakért6i adatbazis felallitasa
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Feladat

Feladat részletezése

SzakértSk kivalasztasa a tananyagfejlesztésez

Szerz&dés menedzsment

Képzések céljanak, célcsoportjanak meghatirozasa
Képzési elbirasok Gsszegyijtése (pl. jogszabalyok)
Hasonld képzések feltérképezése (leirasok, képzok, arak,
stb.)

Tematikak és tananyagok fejlesztése

Tematikak és tananyagok karbantartasa (visszajelzések

e

gyljtése, konkurenciak figyelése, eléirasok figyelése)

Képzések akkreditalasa, regisztralasa

Regisztraciot, vagy akkreditaciét kivand képzések
meghatarozasa

Folyamatban sztikséges szakemberek kivalasztas
Folyamatok menedzselése

Regisztraciok és akkreditaciok karbantartasa
Intézményi akkrediticié menedzselése

Képzbk kivalasztasa, szervezése

Képzok, trénerek kivalasztasa

Képz6, tréner adatbazis létrehozasa, karbantartasa
Képzok szamara szitkséges el6irasok, akkreditaciok,
végzettségek ellenbrzése, figyelése

Képzsk mindsitése (visszajelzések, eredményesség
alapjan)

Szerzédés menedzsment

Képzések és vizsgak szervezése

Kilsé képzési terv 6sszeallitasa
Egyeztetések (képzok, helyszinek, sziikséges
szolgaltatasok)

Képzések meghirdetése, marketing
Regisztraciok kezelése

Szamlazas, pénziigyi kérdések kezelése
Szerzédés menedzsment

Képzések lebonyolitasanak timogatasa
Vizsgak szervezése, lebonyolitasa
Lebonyolitott képzések értékelése

Gyakorlati képzés feltételeinek biztositisa

szakképzéshez kapcsoldédé gyakorlati képzések
feltételeinek biztositasa (adminisztracio, akkreditacid)

egyetemi képzéshez kapcsoloédé gyakorlati képzések
feltételeinek biztositasa (adminisztracio, akkreditacié
gyakorlati képzések lebonyolitasa (gyakornokok
fogadasa, iranyitasa, adminisztracio, értékelés)
partner menedzsment

Szupervizid

Szupervizorok képzése (elsésorban belsé szakemberek)
Szupervizidhoz sziikséges engedélyek beszerzése
(akkreditaci6, engedélyeztetés)

Szupervizié meghirdetése, marketing

Regisztraciok kezelése

Szamlazas, pénziigyi kérdések kezelése

Szerz&dés menedzsment

Szupervizi6 lebonyolitisanak timogatisa
Valtozasmenedzsment

Lebonyolitott szuperviziok értékelése
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Feladat

Feladat részletezése

Bels6 képzések

A bels6 képzések szervezeti kapacitasanak
létrehozasa

A szervezeten beliil delegalni kell a belsé képzések
feladatat (a kiils6 képzések mennyiségétdl figgben a
kiilsS és belsé képzéseket egy személy is kezelheti)
A kivalasztott munkatarsnak rendelkeznie kell a
kovetkezs kompetenciakkal:

o szakmai kompetenciak a képzés szervezésben

o képzések adminisztracié

o adatbazisok kezelése

o kommunikacié

A bels6 képzések infrastrukturalis
kapacitasanak létrehozasa

Képzések helyszinének biztositasa (terem, projektor,
szitkséges eszk6zok, stb.)
Tananyagok elkészitése (szerkesztés, sokszorositas)

Képzési tematikak és tananyagok fejlesztése

Belsé szakértSk kivalasztasa

Képzések céljanak, célcsoportjanak meghatirozasa
Képzési elbirasok Gsszegyijtése (pl. jogszabalyok)
Hasonld képzések feltérképezése (leirasok, képzok, arak,
stb)

Tematikak és tananyagok fejlesztése (pl. orientacios
képzés)

Tematikak és tananyagok karbantartasa (visszajelzések
gyljtése, konkurenciak figyelése, el6irasok figyelése)

Képzbk kivalasztasa, szervezése

Képzok, trénerek kivalasztasa

Képz6 adatbazis 1étrehozasa, karbantartasa

Képzok szamara szitkséges el6irasok, akkreditaciok,
végzettségek ellenbrzése, figyelése

Képz6k mindsitése (visszajelzések, eredményesség
alapjan)

Szerzédés menedzsment

Képzések és vizsgak szervezése

Egyéni képzési sziikségletek feltardsa (jogszabalyok,
egyéni fejlesztési sziikségletek)

Bels6 képzési terv 6sszeallitasa

Képzések szervezése

Regisztraciok kezelése

Képzések lebonyolitasanak tamogatasa

Vizsgak szervezése, lebonyolitasa

Lebonyolitott képzések értékelése

Mentoralas

Belsé mentorok kivalasztasa

Mentorok képzése, felkészitése

Mentoralas szervezése (mentorok és mentoraltak
kivalasztasa)

Mentori tevékenység értékelése

Szupervizid

Bels6 szupervizié szervezése
Szupervizi6 lebonyolitisainak timogatasa
Lebonyolitott szuperviziok értékelése

4.2.4 Szolgaltatasok idéseknek, csaladoknak

A szolgaltatasok mikodési tertilet elsédleges célcsoportja a Hegyhati jaras id6s lakossaga (60 év

felettiek), valamint az id6sek apolasat végzé csaladok. A szolgaltatasok célja egyrészt, hogy
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felkészitse a csaladokat az id6s lakosok otthoni ellatdsara, masrészt, hogy megkonnyitse a csaladok

otthon

apolasi tevékenységét, harmadrészt, hogy az egyedul all6 id6sek szamara az életiik

megkonnyitéséhez nyujtson szolgaltatasokat.

A t6bb szolgaltatasi teriletek:

4.24.1

Képzés - A csaladok képzése az otthon apolas szakmai feladataira (étkezés, tisztalkodas,
apolas stb.), valamint egyszeribb egészségtigyi apolasi feladatokra.

Etkeztetés — Az idGsek szamara egészséges, ajanlott taplalkozas biztositasa az Otthon
konyhai kapacitasara alapozva, kiszallitassal.

Szallitas — Id6sek szallitasa, szakmailag felkésziilt személyzettel és specialis jarmivekkel.
Eszkoéz bérlés — Az id6sek ellatasahoz szukséges eszkozok bérlése (pl. agy, jarokeret,
kerekesszék, stb.), az eszk6z hasznalatahoz szlikséges betanitas biztositasaval.

Otthon apolas — Az otthon apolas laikusok altal nem biztosithaté szakmai apoldi feladatok
szolgaltatasa.

Ideiglenes elhelyezés — A csaladok atmeneti, rovid ideig tarté tehermentesitése (pl.
nyaralds, utazas esetén), ideiglenes eclhelyezése az Otthonban (étkezés és 4apolas

biztositasaval)

A miikideési teriilet f7 feladatai

16. tablazat - A szolgdltatdsok miikidési teriilet feladatai

Feladat Feladat részletezése

Képzés

Képzési kapacitis igény tervezése, beeslése | —  képzési kapacitasra valo igény felmérése

—  kapacitas tervezése

—  arazas tervezése

— pénzlgyi keretek tervezése (szerzédés, szamlazas,
dokumentalas)

Az tigyfel képzés szervezeti kapacitasinak — A szervezeten belil delegalni kell az tigyfél képzések
létrehozasa feladatat (a kiilsS és bels6 szakami képzések

mennyiségétol fiiggben egy személy is kezelheti)
— A kivalasztott munkatarsnak rendelkeznie kell a
kovetkez6 kompetenciakkal:
o szakmai kompetenciak a képzés szervezésben
o képzések adminisztracié
o adatbazisok kezelése
o kommunikacié

Az ugyfel képzés infrastrukturalis —  Képzések helyszinének biztositasa (terem, projektor,
feltételeinek 1étrehozasa szitkséges eszk6z0k, stb.)

— Tananyagok elkészitése (szerkesztés, sokszorositas)

Képz6k kivalasztisa és képzése —  KépzSk kivalasztasa (belsé munkatirsak koziil)

—  Képzsk felkészitése

Képzések szervezése —  Képzések meghirdetése
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Feladat Feladat részletezése

—  Regisztraciok kezelése

—  Szamlazas, pénzlgyi kérdések kezelése

—  Szerz6dés menedzsment

- Képzések lebonyolitisanak timogatasa

—  Gyakortlati képzések lebonyolitisa

— Lebonyolitott képzések értékelése (visszajelzések
gytjtése)

Etkeztetés

Etkezés biztositas tervezése —  Fitel rendelés kezelési folyamatok tervezése

—  Szallitasi kapacitas tervezése

—  Arazis

—  Marketing tervezése

— pénzlgyi keretek tervezése (szerz6dés, szamlazas,
dokumentalas)

Rendelési rendszer fejlesztése — humaner6forras fejlesztése

— rendelési rendszer fejlesztése (online, telefon, stb)
— rendelések kezelésének fejlesztése

—  visszajelzések gylijtése

Szallitasi kapacitas fejlesztése — humaner6forras fejlesztése

— szlkséges szallitasi kapacitas szamitasa sziikség esetén
fejlesztése

— szallitas irdnyitasanak fejlesztése

Az étkezési szolgaltatas iranyitisa —  étkezési diszpécser feladatok delegaldsa

Szallitas

Szallitasi kapacitas igény tervezése, becslése | —  szallitasi kapacitasra valé igény felmérése
—  kapacitas tervezése
— arazas tervezése

—  pénzlgyi keretek tervezése (szerz6dés, szamlazas,
dokumentalas)

A széllitishoz szlikséges huméaneréforras —  sziitkséges humaneréforras kompetencidinak
létrehozasa meghatarozasa

— asziikséges humaneréforras felvétele
— huminerSforras képzése

A szallitas infrastrukturalis feltételeinek —  sziikséges szallitasi infrastruktira kapacitas
létrehozasa meghatirozasa

— asziikséges infrastruktira kapacitas fejlesztés

— rendelési rendszer fejlesztése (online, telefon, stb)
— rendelések kezelésének fejlesztése

Szallitas iranyitasa —  szallitasi diszpécser feladatok delegalasa

— aszallitasi és étkezési diszpécser szolgaltatas
Osszevonasa lehetéséges (egységes tigyfélszolgalat
fejlesztése)

Eszkoz bérlés

Bérleti kapacitas igény tervezése, becslése —  bérleti kapacitasra val6 igény felmérése

—  kapacitas tervezése

— arazas tervezése

—  pénzlgyi keretek tervezése (szerz6dés, szamlazas,

dokumentalas)
Az eszk6z bérlés infrastrukturalis —  sziikséges bérleti infrastruktira kapacitis meghatirozisa
feltételeinek létrehozasa (milyen eszkozokre lesz igény)
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Feladat

Feladat részletezése

a szlikséges infrastruktira kapacitas fejlesztés
rendelési rendszer fejlesztése (online, telefon, stb)
rendelések kezelésének fejlesztése

Eszk6z bérlet iranyitasa

bérleti diszpécser feladatok delegaldsa
A diszpécser szolgaltatasok Gsszevonasa lehetéséges
(egységes Ugyfélszolgalat fejlesztése)

Otthon apolas

Otthon apolasi kapacitas igény tervezése,
becslése

otthon apoldsra vald igény felmérése
kapacitas tervezése
arazas tervezése

pénzligyi keretek tervezése (szerz6dés, szamlazas,
dokumentalas)

Az otthon apolashoz sziikséges
humaneréforras 1étrehozasa

szitkséges humaneréforras kompetencidinak
meghatarozasa

a szitkséges humaneréforras felvétele
humaneréforras képzése

Az otthon apolas infrastrukturalis
feltételeinek 1étrehozasa

az otthon 4polasi szolgaltatashoz sziikséges
infrastruktira kapacitas meghatarozasa

a szlikséges infrastruktira kapacitas fejlesztés
rendelési rendszer fejlesztése (online, telefon, stb)
rendelések kezelésének fejlesztése

Az otthon apolasi szolgaltatas iranyitasa

otthon 4polasi diszpécser feladatok delegalasa
A diszpécser szolgaltatasok Gsszevonasa lehetéséges
(egységes Ugyfélszolgalat fejlesztése)

Ideiglenes elhelyezés

Ideiglenes elhelyezésre valé kapacitas igény
tervezése, becslése

ideiglenes elhelyezésre vonatkozo igény felmérése
kapacitas tervezése
arazas tervezése

pénzligyi keretek tervezése (szerz&dés, szamlazas,
dokumentalas)

Az ideiglenes elhelyezési szolgaltatas
iranyitasa

ideiglenes elhelyezési szolgaltatas diszpécser feladatainak
delegilasa

A diszpécser szolgaltatasok Gsszevonasa lehetéséges
(egységes lgytélszolgalat fejlesztése)

4.2.5 Tudasmegosztas

A tudasmegosztas elsédleges célcsoportja Hegyhati jaras lakossaga, azon belul kiemelten az id6sek

(60 év felettiek), a kozépkoruak (40 és 60 év kozottiek), valamint id&sek apolasat végzé csaladok.

A tudasmegosztas soran az elsédleges feladat a laikus kozonség felkészitése az idéskorra, a minél

hosszabb 6nall6 éltre. A felkészités érinti az életmddot (étkezés, mozgas, életszervezés, kultara), a

csalad szervezést, a lakhatast, a gazdasagi tervezést, az id6s kor finanszirozasat. Az egyes témakban

az opciodkat és a kockazatokat is megosztja a célcsoportokkal. A képzések népféiskolai rendszerben

mukédnek és az ingyenes ismeretterjeszté képzéstdl, a fizetds szakmai képzésekig terjednek. A

képzések mellett a preventiv tudasanyagok mas csatornakon is megosztasra kertilnek (pl. online,

dokumentum alapon, webinarium, elearning).
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4.2.5.1 A miikideési teriilet f7 feladatai

17. tablazat - A tuddsmegosztds miikidési teriilet feladatai

Feladat

Feladat részletezése

A tudasmegosztas szervezeti kapacitasanak
létrehozasa

A szervezeten belil delegalni kell a tudasmegosztas
feladatat

A kivalasztott munkatarsnak rendelkeznie kell a
kovetkezs kompetenciakkal:
o szakmai kompetenciak a képzés szervezésben
képzések adminisztracid
adatbazisok kezelése
kommunikaci6
rendezvény szervezés
o pénziigyi adminisztracié

O O O O

A tudasmegosztas infrastrukturalis
feltételeink létrehozasa

Online képzési feliilet kialakitasa (meghirdetés,
regisztracio, anyagok elérése, elearning, webinarium,
Képzések helyszinének biztositisa (terem, projektor,
szitkséges eszk6zok, stb.)

Szallas biztositasa

Tananyagok elkészitése (szerkesztés, sokszorositas)

Képzési tematikak és tananyagok fejlesztése

Szakértéi adatbazis felallitasa

SzakértSk kivalasztasa a tananyagfejlesztésez

Szerzédés menedzsment

Képzések céljanak, célcsoportjanak meghatirozasa
Képzési el6irasok Gsszegyijtése (pl. jogszabalyok)
Hasonld képzések feltérképezése (leirasok, képzok, arak,
stb.)

Tematikak és tananyagok fejlesztése

Tematikak és tananyagok karbantartsa (visszajelzések

e

gyljtése, konkurenciak figyelése, eléirasok figyelése)

Képzbk kivalasztasa, szervezése

Képzok, trénerek kivalasztasa

Képzd, tréner adatbazis 1étrehozasa, karbantartasa
Képzok szamara szitkséges el6irasok, akkreditaciok,
végzettségek ellendrzése, figyelése

Képzsk mindsitése (visszajelzések, eredményesség
alapjan)

Szerz6dés menedzsment

Képzések szervezése

Tudasmegosztas képzési tervének Ssszeallitasa
Egyeztetések (képzOk, helyszinek, sziikséges
szolgaltatasok)

Képzések meghirdetése, marketing
Regisztraciok kezelése

Szamlazas, pénzlgyi kérdések kezelése
Szerz&dés menedzsment

Képzések lebonyolitasanak tamogatasa
Lebonyolitott képzések értékelése

4.2.6 Szakmai haléozat miikodtetése

A szakmai halézat mikodési tertlet elsédleges célcsoportja a Baranya, Tolna és Somogy megyei

id6s gondozasban érintett intézmények munkatarsai. A halézat épités a tudasmenedzsment
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szocializacios részét timogatja. A mukodési tertilet épit a tudasmenedzsmentre, a szakmai képzésre.

Célja szakmai k6z0sség kialakitasa az alsomocsoladi Otthon koril. A szakmai k6z6sség 1étrehozasa

biztosithatja az informacié aramlast, hogy a legijabb innovativ megoldasok eljussanak a

tudasmenedzsment kézpontba.

4.2.6.1 A miikideési teriilet f7 feladatai

18. tablazat - A szakmai hilozat miikodési teriilet feladatai

Feladat

Feladat részletezése

Szakmai halézat szervezeti kapacitasanak
létrehozasa

A szervezeten belil delegalni kell a szakmai hal6zat
mikodtetése feladatat
A kivalasztott munkatarsnak rendelkeznie kell a
kovetkez6 kompetenciakkal:

o szakmai kompetenciak

o adatbazisok kezelése

o kommunikicié

Intézmények és szakemberek adatbazisanak
Osszeallitasa

halézati adatbazis specifikalasa, létrehozasa (entitasok,
koordinatak, informaciok, kapcsolat informacioi)
intézmény koordinatak és informaciok gytjtése
szakemberek koordinatainak is informacioinak gytjtése
koordinatak adatbazisba rogzitése,

Szakmai események szervezése

szakmai események azonositasa (pl. szakmai napok,
intézmény latogatas, gyakorlati eredmények bemutatasa,
szakmai talalkozok, szakmai beszélgetések)

rendezvények szervezése (meghivok, sziikséges
infrastruktira, regisztracio)

rendezvények lebonyolitasa
értékelés

Szakmai konferencidk szervezése

szakmai konferencidk témajanak azonositasa
el6adok azonositasa, felkérése
szerzbdésmenedzsment

szponzorok keresése

konferencia program Osszeallitasa (eladok,
id6tartamok)

konferenciak szervezése (meghivok, szitkséges
infrastruktara, ellatas, regisztracio, szamlazas,
pénziigyek)

konferencia lebonyolitasa

értékelés

Tudasbazis megosztisa

Otthon tudasbazisanak megosztasa a hal6zat tagjai
részére
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5 Modszertani és Konzultaciés Kozpont miikodése

5.1 Fenntartoi elvarasok

A modszertani és konzultacios kézponttal kapcsolatban az alsémocsoladi 6nkormanyzat tagjai a

kovetkezé elvarasokat fogalmaztak meg:

— Az Otthon muikédése jelenlegi potldlagos erdforrasok bevonasat kivanja, az allami
normativak ¢és a kliensek altal befizetett hozzdjarulasok nem fedezik az Otthon
mikodésének koltségét. A modszertani és konzultacié kézpont kialakitasa ne igényeljen 4
er6forrasokat és a mikodtetése legyen fenntarthato.

— Az 4j funkcidk létrehozasa ne vonjon el er6forrasokat az alapmiikodéstdl, emelje annak

szakmai szinvonalat.

— Amennyiben van lehetéség, az Onkormanyzat az 4j funkcidk kialakitasahoz palyazati
forrasbol biztositja az Otthon szamara az egyuttmikodést.

— Az Onkorményzat tulajdonaban 4ll6 eszkézok hasznilatat engedélyezte az 4j funkcidk

tejlesztéséhez (pl. rendezvények

5.2 Tevékenységek ellatashoz sziikséges infrastrukturalis fejlesztések

A mukodési tertiletek és a feladatok részletezése kapcsan az alabbi infrastrukturalis fejlesztésekre
van sziikség.

5.2.1 Tudasbazis alkalmazas létrehozasa

A tudasbazis alkalmazas katal6guson alapulé adatbazis, amely egyarant képes tarolni, vagy kezelni
az elektronikus dokumentumokat, illetve a papir alapu dokumentumokat. Tamogatnia kell a

szabvanyos katalogus rendszer mikodését.

A tudasbazist jogosultsagi alapon mind a bels6, mind kuilsé felhasznalok elérhetik az Otthon online

feliletén keresztil, azonban csak a jogosultsaguknak megfelel6 tartalmat lathatjak.

Biztositani kell az egyes tudaselemekhez a felhasznalok szakmai kommentelését, amelyet az Otthon

munkatarsa moderalhat.

Biztositani kell a tudasbazis tartalmanak megosztasi lehet6ségét k6zosségi oldalokon (Linkedin,
Facebook).

5.2.2 DPartner adatbazis létrehozasa

A feladatok ellatasara, a szakmai és a laikus partnerek kezelésére azonos partner adatbazist

hasznalatat javasolunk. A partner adatbazisban rogziteni lehet az intézményeket, valamint a

48. oldal



maganszemélyeket, koordinataikkal, valamint a kapcsolat jellegét és eseményeit leird
informacidkkal. A kapcsolat jellege egy entitaishoz kotédéen tobb is lehet (szakmai, laikus,
szolgalatast igénybe veve, stb.). A partner adatbazis tartalmazza az eseményeket, példaul
meghivokat, eseményen torténd részvételeket, megrendeléseket, vagy az online felileten térténd

regisztraciokat, mas eseményeket.

A partner adatbazis kezelést az Otthon delegalt munkatarsanak feladata, a teljes személyes adatkort

csak az Otthon fels6vezetSi engedélyével lehet elérni.

A partner adatbazis csak az Otthon halézatan keresztiil érhet6 el, online elérése nem tamogatott.

Az online feliiletrél partner adatbazis csak részben érhet6 el.

A partner adatbazis megfelel6 specifikaciéval képes kiszolgalni a szakmai képzés, a szolgaltatasok
megrendelése, a tudasmegosztas és halézat mikodtetésének feladatait, valamint az online feltlet
regisztraciojat.

5.2.3 Ugyfélkezelési alkalmazas a megrendelések nyilvantartasahoz

A partner adatbazishoz kapcsoloédoan létre kell hozni az tgyfélkezelési alkalmazast, amely az
ugyfelek online, vagy személyes megrendeléseit, regisztracioit régziti, biztositja a megrendeléshez,
regisztraciohoz kapcsolddé pénziigyi adminisztraciot (szamlazas, befizetés, visszafizetés, stb.).

Az ugyfélkezelési alkalmazasnak alkalmasnak kell lennie a rendezvények szervezésére, a

regisztraciok rogzitésére, a rendezvény lebonyolitas timogatasara.

5.2.4 Online feliilet fejlesztése

A modszertani és konzultaciés kozpont online feliletének fejlesztését javasoljuk az aldbbi

funkciokkal:
— a modszertani és konzultacids kozpont tevékenységeinek, szolgaltatasainak és
rendezvényeinek bemutatasa,
— tudasbazis nyilvanos részének elérése,
— regisztracios lehet&ség a rendezvényekre, sajat regisztracios adatok kezelése,
— szolgaltatasok részletes bemutatasa és megrendelési lehet&sége,
— szolgalatasok fizetési lehet&sége,
— eclearning és webinarium feliiletek elérése,

— visszajelzési lehet6ség a szolgalatasokrol, rendezvényekrél.
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5.2.5 E-learning és webinarium kialakitasa

A szakmai képzések, valamint a tudasmegosztas kapcsan lehet6ség van az elearning és a
webinarium igénybevételére. Az elearning keretében a résztvevOk egyéni tanulasi ritmusban,
id6korlat nélkil vehetik 4t a tananyagot, amely strukturalé kérdésekkel segiti az elsajatitott tudas

ellendrzését.

A webinarium, mas néven webkonferencia az utolsé tiz év soran vilagszerte elterjedt online
kapcsolatfelvétel, amely soran a résztvevék tgy kommunikalhatnak, hogy lathatjak, illetve hallhatjak

egymast. A részvételt szokasosan elézetes regisztracidhoz kotik.

A kotelez6 szakmai képzések tertiletén az utdbbi években elterjedt az elearning hasznalata. Az

elearning képzésekhez és webinarium hasznalatahoz is sziikséges a regisztracié biztositasa.

A webinarium segitségével a konferenciak is megoszthatok a regisztralt felhasznalokkal.

5.2.6 Szallitasi kapacitas fejlesztése

A szallitasi kapacitas két tertletet szolgal ki, egyrészt az id6és emberek szallitisat, masrészt az
¢telkiszallitast. A szallitasi szolgaltatas kapcsan sziikségesnek latjuk az igényfelmérés elvégzését,
mindkét tertileten. A szallitasi kapacitas fejlesztése csak az igényfelmérést kévetéen indokolt. Az
id6sek szallitasanak elinditasara rendelkezésre all egy kisbusz, az ételkiszallitas inditashoz 6nallé

kapacitas jelenleg nem all rendelkezésre.

5.2.7 Bérelhet6 és az otthon apolashoz sziikséges eszkoz allomany fejlesztése

A bérelhetd eszkozallomany tekintetében is javasoltuk az igények felmérését. A Otthonnak
rendelkezésére all tobb eszkoz, ami bérbe adhatd, azonban a megfelel6 kinalat kialakitasa csak az

igényfelmérés alapjan lehetséges.

5.3 Szervezet

A feladatok ellatasahoz szikséges a szervezet fejlesztése. A fenntartd elvarasa, hogy az
alaptevékenység szakmai szinvonala fejl6djon, igy a meglévé humanerdforrast az 4j feladatok

ellatasara nem javasoljuk alkalmazni.

A médszertani és konzultaciés kézpont tevékenységeit javasoljuk elkilontlten kezelni az Otthon
szervezetében. A feladatok koordinalasat, iranyitasat javasoljuk, hogy az intézmény vezetdje
végezze és az Gj munkatarsak iranyitasa is hozza tartozzon. A mikoédési teriiletekhez, az indulasnal
nem javasolunk 6nall6 vezet6t kinevezni, de a miikédés kapcsan sziikségessé valhat a tertilet 6nallé

vezetése.

50. oldal



Az egyes tevékenységekhez kapcsolddd szervezetfejlesztési javaslatokat a varhaté terhelés becslése

alapjan Osszevontuk, igy az Otthon munkaszervezetében a kovetkez6 munkakorokre tesziink

javaslatot:

Tudasbazis épité — tudasbazis kezelése, katalogizalas, kiilsé szakért6k menedzselése, online

felilet karbantartasa, elearning és webinarium alkalmazasok kezelése

Képzés és halozat szervezé — tananyagok gondozasa, képzések szervezése, adminisztracio,
halézat épités, partner adatbazis gondozasa

Ugyfélszolgalati munkatirs — az Otthon szolgiltatasaival kapcsolatban a megrendelések
kezelése, diszpécser szolaglat (étkezés, id6s szallitas, otthon apolas, eszkéz bérlés)

Id6s szallitd — sofdr és szallitd

Otthoni 4dpolast segité munkatars — helyszinen timogato szolgalatot végz6 munkatars

A szervezettel és humaneréforrassal kapcsolatban fontosnak tartjuk kiemelni a kévetkezd

szempontokat:

5.31

a fenntart6 elvarasat, hogy az 4j miikodési tertiletek elinditisa nem vonhat el er6forrasokat

az alapmukodéstdl,

a tevékenységek inditasa szakértelmet és odafigyelést kivan meg, részmunkaidével,

masodlagos feladatkét inditani jelentés kockazat,

a munkatarsakban létrej6vé tacit tudas és tapasztalat érték az Otthon mutké9dése

szempontjabol.

Tudasbazis épit6é

Feladatai elsésorban a kévetkez6 tevékenységek ellatasanal szitkségesek:

tudasmenedzsment és mddszertan gondozasa,
szakami képzés,

tudasmegosztas.

Részletes feladatai:

katal6gus rendszer kialakitasa,
meglévé tudaselemek 6sszegytjtése és katalogizalasa,
tudasbazis 1étrehozasa, kezelése, tudaselemek folyamatos katalogizalasa és rogzitése,

a szakmai feladatokhoz (pl. képzések) igénybe vett kiillsé szakért6k menedzselése (szakmai
profilok nyilvantartasa, id6pont és feladat egyeztetés),

kialakitand6 online feltulet karbantartisa,
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elearning és webinarium alkalmazasok kezelése, 1étrejové tudaselemek katalogizalasa és

rogzitése

Sziikséges 1étszam:

5.3.2

116

Képzés és halézat szervezd

Feladatai elsésorban a kévetkez6 tevékenységek ellatdsanal szitkségesek:

szakmai képzés,
tudasmegosztas,

szakmai hal6zat mikodtetése,

Részletes feladatai:

tananyagok elkészittetése, gondozasa,

képzések engedélyeztetése, akkreditacioja, ezek gondozasa,
képzések szervezése, adminisztracidja, regisztracio kezelése,
képzések marketingje,

képzések lebonyolitasa

partner adatbazis gondozasa,

rendezvények szervezése, adminisztracioja, regisztracio kezelése,
rendezvények lebonyolitasa,

gyakorlati képzések szervezése,

Sziikséges 1étszam:

5.3.3

116

ﬂgyfélszolgélati munkatars

Feladatai elsésorban a kévetkez6 tevékenységek ellatasanal szitkségesek:

szolgaltatasok id6seknek és csaladoknak,
szakmai képzés

tudasmegosztas

szakmai hal6zat mikodtetése,

az Otthon altalanos tgyfélszolgalati tevékenysége

Részletes feladatai:

az Otthon szolgaltatasaival kapcsolatban a megrendelések kezelése,

52

. oldal



— diszpécser szolgalat az étel rendelés, id6s szallitas, otthon apolas, eszkoz bérlés tertileten,

képzések és rendezvények esetén az tigyfélszolgalati feladatok ellatasa,

— szolgaltatasok marketing feladatai,

az Otthon koz6sségi oldalainak kezelése (Facebook, Linkedin)

Sziikséges létszam:

- 116

5.3.4 1dd&s szallito

Feladatai elsésorban a kévetkez6 tevékenységek ellatasanal szitkségesek:
— szolgaltatasok id6seknek és csaladoknak,
— az Otthon egyéb logisztikai feladatai
Részletes feladatai:
— az id6s szallitas lebonyolitasa,
— az étel kiszallitas lebonyolitasa,
—  bérlet eszkozok kijuttatasa,

— rendezvények esetén a résztvevok szallitasa.
Sziikséges 1étszam:

— igényfelméréstdl tigg
5.3.5 Otthoni apolast segit6 munkatars

Feladatai elsésorban a kévetkez6 tevékenységek ellatasanal szitkségesek:
— szolgaltatasok id&seknek és csaladoknak,

— az Otthon alapfeladatai

Részletes feladatai:

— az otthoni timogato szolgalatelvégzése
Sziikséges 1étszam:

— igényfelméréstdl tigg
5.4 Finanszirozas

A fenntart6 elvarasai alapjan a fejlesztésekhez kilon forrasok nem allnak rendelkezésre, valamint

az 4j szolgaltatasok, valamint az egész Otthon mikédése fenntarthato kell legyen. A finanszirozas
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tervezése kapcsan a fenntarthatsag a makodési koltségek és a fejlesztési koltségek kitermelését is

jelentik.

A modszertani és konzultacidés kozpont létrehozasa és mikodtetése kapesan a kévetkezé f6bb

koltségelemeket azonositottuk:
— humaneréforras koltségek,

— fejlesztések koltségei.

A fenntarthatésag szempontjabdl kiemelet jelentésége van a bevételi oldalnak, ahol a kévetkezé

arbevételi lehet6ségeket azonositottunk:
— szakmai képzések részvételi dija,
— tudasmegoszt6 rendezvények részvételi dija,
— konferenciak részvételi dija,
—  eszk6zok bérleti dija,
— 1d6s szallitas dija,
— otthoni ellatast segit6 szolgaltatas dija.
5.4.1 Koltségek

5.4.1.1  Humdanerdforrds koltségek

A humaneréforras koltségek tekintetében a helyi bérszinvonalra alapoztunk és egy éves koltséget
vettiink alapul:

19. tablizat — Eves humdnerdforrds kiltség (sajdt becslés)

Muniakie fives Wlestg [ g Koliscg
Tudasbazis épit 3.048.000,- 1 3.048.000,-
Képzés és halozat szervezd 3.048.000,- 1 3.048.000,-
Ugyfélszolgalati munkatirs 2.590.800,- 1 2.590.800,-
1dés szallito 2.286.000,- | igénytdl figg 0,-
Otthoni dpolast segité munkatars 2.286.000,- | igénytdl fugg 0,-
Osszesen 8.686.800,-

5.4.1.2  Fejlesztések kiltsége

Az informatikai fejlesztéseknél csak az alkalmazasok fejlesztését vettiik alapul, hardver koltségek
nem szerepelnek a tablazatban. Az alkalmazasok lzemeltetésének feltétele a belsé halozat
tzemelése, vagy NSA szerver biztositasa. Az alkalmazasokat Open Source rendszerek

felhasznalasaval terveztik.
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20. tablazat — Fejlesztési kiltségek (sajdt becslés)

Fejlesztés K(()gf)e g
Tudasbazis alkalmazas 1étrehozasa 800.000,-
Partner adatbazis 1étrehozasa 500.000,-
Ugyfélkezelési alkalmazas a megrendelések nyilvantartisdhoz 500.000,-
Online feliilet fejlesztése 500.000,-
elearning és webinarium kialakitdsa 800.000,-
Szallitasi kapacitds fejlesztése igénytdl fige
Bérelhet6 és az otthon apolashoz sziikséges eszkoz allomany fejlesztése igénytdl fiige
Osszesen 3.100.000,-

5.4.2 Bevételek
54.2.1  Szakmai képések résgvételi dija

A szakmai képzések tertiletén elsésorban a szocialis kreditpontos tovabbképzések megszervezését
tartjuk lehetségesnek. A szakmai képzések tertiletén a tovabblépést az OK]J-s képzések jelenthetik,

lletve OK]J képzé cégekkel gyakorlati képzési helykén valé egytittmtkodés.

A kreditpontos tovabbképzések esetén kb. 30-33 oras képzések esetén 30-40 ezer forintos
arbevétellel lehet szamolni. A képzés dija tavoktatas esetén 20-30 ezer forintra csokken. A
kreditpontok megszerzésének szitkségessége a munkakorhoz kapesolodik, {gy a piacot elsésorban
a jogszabalyi elvaras iranyitja. A résztevok ar és 6raszam alapjan dontenek, azonos aru és éraszamu
képzések esetén lesz dontési szempont a képzés tartalma és mindsége.

21. tablizat — Példik s3ocidlis kreditpontos tovibbképzésekere’

Képzés neve Oraszam Kep(z;ts) dija Tipus
A demenciaban szenvedd betegek specidlis ellatasanak minGségi 30 6ra 25.000,-| tavoktatas
kovetelményei
A fogyatékossig szocialis és egészségligyi vonatkozasai 30 ora 25.000,-| tavoktatas
A hatékony agresszidkezelés technikdi S35 pont 30 6ra 34.000,-
A szocialis munka és a minGség iranyitas kapcsolata szocialis 30 6ra 22.000,-| tavoktatas
intézményekben
Amikor a terheimtdl roskadozom - A kiégés megelSzése, 30 6ra 34.000,-
felismerése és legy6zése T40 pont
Csaladi szocializacio, csaladi krizisek a gyakorlatban T32 pont 32 6ra 34.000,-
Demenciaban szenvedSk gondozasa geriatriai szempontbodl T40 30 6ra 34.000,-
pont
Egészségiigyi ismeretek a szocialis intézményekben T30 pont 30 6ra 34.000,-
Elet az élet végén- Hospice szemlélet, gyakorlat az idskori 30 6ra 34.000,-
ellatasban T30 pont
Esélyteremtd kapcsolati tréning S 35 pont 30 6ra 40.000,-
Fogyatékkal él6k szocidlis ellatisanak komplexitasa T30 pont 30 6ra 34.000,-
Kommunikaciés hidépités ép és fogyatékos emberek kézott T35 30 6ra 36.000,-
pont

? Forras: Reformatus Diakéniai FelnSttképzési Intézmény, felnSttképzési nyilvantartasi szam: E-001240/2015

55. oldal



Képzés neve Oraszam Kep(z;ts) dija Tipus
Konlfliktus-konfliktuskezelés T30 pont 30 6ra 34.000,-
Kozelebb az emberhez. Bevezetés az ellatottak mentalis és lelki 30 6ra 34.000,-
segitségnyyjtasahoz T30 pont
Sulyosan, halmozottan sériilt személyek kommunikacios segitéje T | 60 6ra 48.000,-
50pont
Szupervizi6 felhasznalasi készségek fejlesztése S 30pont 30 6ra 34.000,-
Tanithat6é-e a vérszerinti szil6? Tények - készségek - eszk6zok a 30 6ra 34.000,-
gyermekvédelemben T 30pont

5.4.2.2  Tuddsmegosztd rendezvények résguételi dija

A tudasmegoszté rendezvények esetében népféiskolai rendszerl képzésr6l beszélhetiink. A
rendezvények esetében alacsony, Onkoltséges részvételi dijjal, illetve ingyenes képzésekkel
szamolhatunk. A népféiskolai képzések esetén a kis 1étszamu, gyakorlati oktatassal egybekotott
képzések esetében lehet képzési dijjal szamolni. A nagy létszamu képzések, eléadasok esetében
ingyenes, vagy alacsony dfju rendezvénnyel szamolhatunk, amelyek marketing eszkozként

szolgalhatnak a kis 1étszam képzésekhez, valamint a Otthon altal kinalt szolgaltatasokhoz.

5.4.2.3  Konferencidak résgvételi dija

A konferenciak részvételi dija 1 napos rendezvény esetén 20-30 ezer forint kéz6tt mozoghat. A
szocialis tertileten a konferencidk is biztosithatnak pontszerz6 lehet6séget, ami emelheti a

latogatottsagot.

5.4.2.4  Esgkizik bérleti dija

A gybgyaszati eszk6z6k bérleti piacan tobb ajanlat is talalhat6. Az ajanlatok kézul az alacsonyabb
arkategoriat vettiik figyelembe. A bérlésre kinalt eszkozok kozott 4j és j6 allapotd hasznalt
eszkozoket is talaltunk. A bérleti dijak hosszu tavra, de altalaban minimum 15-30 napra értenddk.

22. tiblazat — Példifk eszkeiz bérleti dijakra’®

Eszkéz Bérleti dij Kaucio
(Ft/nap) (Ft)
Kerekesszék 350,- 25.000,-
Infizidés pumpa 700,- 80.000,-
Négykereki fékes jardkeret 250,- 15.000,-
Kartamaszos jarokeret 250,- 15.000,-
Kifordihato flirdSkadiilés 180,- 10.000,-
Szoba WC 180,- 15.000,-
Decubitus matrac 1. 500,- 50.000,-
Decubitus matrac II. 400,- 40.000,-
Decubitus matrac II1. 200,- 10.000,-
Korhazi agy 500,- 25.000,-

10 Forras: http://www.amsmento.hu/gyogyaszati-segedeszkoz-berles
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Allithato, guruld jardkeret 180,- 10.000,-
Mankéo 30,- 1.000,-
Furdékad kapaszkdédd 50,- 1.000,-
Jardkeret 50,- 2.500,-

54.2.5  Idds szallitas dija

Az 1d6s, illetve betegszallitas kapcsan tobb szolgaltatast is elemeztink. A legtébb szolgaltaté nem
kiléméter alapon szamlaz, hanem atalanydijat szamol fel. A dijba a szallitis mellett beletartozik a

kisérés, gydgyszer vasarlas, esetleg rovid bevasarlas is.

A szallitok altaliban ANTSZ engedéllyel rendelkeznek, a szakmai feliigyeletet nem igényld jaro- és
ulébeteg szallitassal, ugynevezett betegtaxi szolgaltatashoz. A szallitok telefonos megrendelés
alapjan az el6zetesen el6jegyzett, megbeszélt idépontra érkeznek, a vizsgalatok alatt is a kliens
mellett maradnak, majd visszaszallitjak az otthonaba.

23. tiblazat — Példa beteg taxi s3olgiltatis drazisara’’

Tavolsagok Egy-ut Oda-vissza
Obudén beliil 4.500-5000 Ft 9.000,- Ft
Budapest belsé kertiletein beliil 4000-6000 Ft 9.000,- Ft
Budapest kiilsé kertiletein beliil 7000-8000 Ft 9.000-11.000,- Ft
Budapest kiilsS kertiletei k6z6tt 12000-14000 Ft 16.000-18.000,- Ft

A példa alapjan javasoljuk a szolgaltatas arazasanal a helyi lakossag fizet6képes keresletét is

figyelembe venni.

5.4.2.6  Otthoni ellatdst segitd s3olgdltatds dija

Az otthoni ellatast segit6 szolgaltatas dijazasat jelentésen befolyasolja egy decemberben elfogadott
torvény, szocialis torvénymodosité csomag, amely f6ként az idSsellatas és egyéb bentlakasos ellatasi
formak tekintetében hoz drasztikus valtozasokat. A moddositas értelmében tovabb szigorodott
januartél a raszoruld idéseknek gondozast nyujté hazi segitségnyujtas szabalyozasa. Januartol
azonban t616lték az ellatotti szerz6désekbél, hogy kinek hany 6ranyi gondozasra van szitksége. Tgy

koénnyen el6fordulhat, hogy a gondozdkra tobb beteget osztanak a szolgaltatok, mint eddig

Amig azonban a gondozasi id6tartamra nincs garancia, addig pénzért gyakorlatilag allapottdl
figgetlenil igénybe lehet venni az 6nkormanyzatok altal kételez6en mukodtetett, eddig csak a
raszoruloknak jar6 hazi segitségnyujtast. Januartdl ugyanis hazi segitségnyujtas keretében a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az érintett vallalja, hogy megfizeti
a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dijat. Az 6 esetében nem vizsgaljak,

hogy allapota indokolja-e az ellatast.

11 Forras: http:/ /www.beteg-taxi.hu
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Az otthoni ellatasra tobb fizet6s szolgaltatd ajanlatat is elemeztiik. Az alacsonyabb dijkategoriaban
a kovetkez6 szolgaltatasokat és arakat tartjuk kovetendének:
— otthon 4polasi 6radij, 1.300-1.500,- Ft-t6l, az 6radij a pontos helyszin, feladat és megbizasi
id6tartam fliggvényében valtozhat.
— 24 6ras felugyelet, 17.000,- Ft-t6l, a gondozok napi/2 napi muszakvaltassal latjak el a rdjuk
bizott feladatot.
— Napi 1-2 6ras gondozas csomag, elsésorban azon id6sek szamara, akik szamara az

idésgondozas keretében a furdetés, beszélgetés, tisztaba tétel és maximum egy kis

bevasarlas elegendd, dija: 30-50.000,- Ft/20 nap-tdl.

.z

— Napi 8-10 6ras csomag, elsésorban azok szamara, akik munkaidejik alatt nem tudjak

megoldani szerettiik hazi gondozasat - otthoni ellatasat, dfja: 135-160.000,- Ft/20 nap-tol.

5.5 SikertényezGk és a miikodés indikatorai

A moédszertani és konzultacids kézpont mikodésének alapvetd sikertényez6i a kévetkezbk:
— arésztvevok és a szolgalatasok igénybe vevék szama,

— a gazdasagi fenntarthatdsag biztositasa.

A gazdasagi szamitasok alapjan lehet meghatarozni a fenntarthatésaghoz sziikséges arbevételt, ami
meghatarozza a tervezett résztvevéi és megrendeli szamokat. Az indikatorok elsésorban ezekre a
szamokra éptlnek:

— szakmai képzéseken résztvevék szama,
— konferenciakon tésztvevlk szama,

— megrendelt és kiszallitott ételek szama,

— megrendelt szolgaltatasok szama.
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4. Melléklet - Lehetséges intézményi kapcsolatok

Engedéllyel miik6ds id6sek otthonai

24. tablizat - Engedéllyel miikids iddsek otthonai (2010)7

Emelt szintii

Tandicsa

Fenntart6 Intézmény Szolgaltatas nyujtas helye fér6helyek Ferol:lelyek Intezr’nenyek
szAma szama szama
Baranya megye
"Osszhang" Intézményfenntartd "Oszi Fény" Id6sek Otthona Egyesitett 7345 Alsémocsolad, Rakéczi utca 74 40
Tarsulas Szocialis Intézmény
"Szent Borbila Otthon" Ko6zhaszni Idések Otthona 7300 Komlé, Liliom utca 9 50
NKft
Assisi Szent Ferenc Betegapolé Névérei | Dorothea Otthon 7;61 Kozarmisleny, Széchenyi utca 0 m
2/B
Baranya Megyei Onkormanyzat "Kastélypark" Id6skortak Otthona 7833 Goresony, Harsfa utca 6 4 100
Beremend Nagykozségi Onkormanyzat | Idések Szocidlis Otthona 7827 Beremend, Gorkij fasor 1-5 24 50
Boly Mikrokorzeti Szocialis és Gondozasi Kézpont 7754 Boly, H6sok tere 4
Gyermekjoléti Szolgaltatasokat nyujtd 5 49
Intézményi Tarsulas
Centomilla Szociilis Gondoz6 és Ellaté | "Centomilla" Idsek Otthona 7775 Magyarboly, Damjanich utca 9 42
NKft
Harkiny Varos Onkormanyzata Szocialis Gyégyotthon 7815 Harkany, Ady Endre utca 34 0 34
Hotel Béda Id&sek Lakdotthona NKft Hotel Béda Id&sek Otthona 7717 Kolked, Felsébéda ddls 407 0 50
Komléi Szocidlis Kozhaszni NKft Mecsek Szive Iddsek Otthona 7300 Komlo, Pécsi ut 42 2 125
Migocs Nagykozség Onkorméanyzata Szocialis Gondozasi Kézpont 7342 Magocs, Szabadsag ut 4 21 35
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Baldauf Gusztav Evangélikus 7666 Pogany, Széchenyi utca 12/A 0 45
Szeretetotthon
Mecseknadasd Kézség Onkormanyzata | Szocidlis Gondozasi Kézpont 7635 Mecseknadasd, Rakéczi Ferenc o4 o4
ut
Mohacsi Tébbcéla Kistérségi Tarsulas Id&sek Otthona 7700 Mohacs, Gélya ut 15 0 60
Tanacsa
Mohacsi Tobbcéla Kistérségi Tarsulas Egyesitett Szocialis Intézmény (Mohacs) | 7700 Mohacs, Goélya 1t 42 85

12 Kékkel kiemeltitk a Hegyhati Jaras teleptlésein mikods intézményeket
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Emelt szinti

Fenntart6 Intézmény Szolgaltatas nyujtas helye fér6helyek Ferolrlelyek Intezr’nenyek
szAma szama szama
Mohacsi Tobbcéla Kistérségi Tarsulas Szocialis Otthon 7728 Somberek, Dézsa Gyorgy utca 0 150
Tanacsa 19
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormianyzata | Alkotmany utcai Idések Otthona 7621 Pécs, Alkotmany utca 77 0 56
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormianyzata | Bardtsig utcai Idések Otthona 7621 Pécs, Baratsag utca 18 0 24
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormanyzata | Timar utcai Id6sek Otthona 7621 Pécs, Timar utca 5 0 58
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormianyzata | Xavér utcai Idések Otthona 7621 Pécs, Xavér utca 10 0 88
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormanyzata | Tiizér utcai Idések Otthona 7633 Pécs, Tuzér utca 7 0 130
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormanyzata | Pécs Megyei Jogu Varos Integralt Szocialis | 7634 Pécs, Malomvélgyi ut 21 0 450
Intézménye
Pécsi Egyhazmegyei Hatésag Szent Margit Gondozoéotthon 7362 Vasarosdombo, Margitmajor 1 100
major 9
Pécsi Egyhazmegyei Hatésag Szent Loérine Gondozdotthon 7621 Pécs, Szentl6rinci at 17 1 71
Pécsi Egyhazmegyei Hatésag Prohaszka Otthon 7624 Pécs, Szent Istvan tér 13 0 48
Pécsvarad Varos Onkormanyzata Szocialis Gondozasi Kézpont Z;.i() Pécsvarad, Dézsa Gyorgy ut 1 30
Roémai Katolikus Egyhazi Prohaszka Otthon 7624 Pécs, Szent Istvan tér 13 48
Szeretetszolgalat
Sikl6si Tébbceéla Kistérségi Tarsulas Siklos Kistérségi Szocialis Szolgaltato 7800 Siklos, Jard Péter at 42 3 160
Ko6zpont
Szentlérinc Varos Onkorményzata Szocialis Szolgaltaté Kézpont 7940 Szentlérinc, Munkacsy Mihaly ut 35
1-3
SZOCEG Szocialis és Egészségligyi SZOCEG Idéskortaak Otthona 7305 Koml6 (Mecsekjanosi), 40
Szolgaltaté NKft Mecsekjanosi Mecsekjanosi puszta 0
SZOCEG Szocialis és Egészségligyi Napsugar Id6skortak Szolgaltatd 7741 Nagykozar, Kossuth Lajos ut 28 13
Szolgaltatd NKft Kézpontja
SZOCEG Szocialis és Egészségligyi SZOCEG Idéskoraak Otthona 7751 Szederkény, Pécsi ut 23 3 90
Szolgaltatd NKft Szederkény
SZOCEG Szocialis és Egészségtigyi Dr. Raksanyi Arpad Integrélt Szocialis 7900 Szigetvar, Jézsef Attila ut 69-71 95 125
Szolgaltatd NKft Intézmény
SZOCEG Szocialis és Egészségtigyi Napsugar Id6skoraak Szolgaltatd 7960 Sellye, Aradi ut 1 6 30
Szolgaltatd NKft Kozpontja
Sallai utcai Idések Otthona 7300 Komlo, Sallai utca 32 40
Idéskoruak Otthona Keresztespuszta 7833 Goresony, Keresztespuszta 1 70
puszta 1
Baranyamegye 6sszesen 136 2696 36

Somogy megye
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Emelt szinti

Fenntart6 Intézmény Szolgaltatas nyujtas helye fér6helyek Ferolrlelyek Intezr’nenyek
szAma szama szama
"Igaz Béke" Egyhdz Zselici Rozsakert Iddsek Otthona 7472 Szentbalazs, F6 utca 96 2 34
,»,Geronto-MED 2005 Egészségiigyi IRIS Apolési Otthon 8623 Balatonféldvar, Széchenyi utca 2 3 99
Szolgaltatd Kézhaszni NKft
Alapszolgaltatasi Kézpontot Fenntarté | Egyiitt Kénnyebb Idéskoraak Otthona 7443 Somogyjad, Kossuth utca 14 0 21
Tarsulas
Arany Osz Nyugdijas Otthon Szolgaltaté | Idések Otthona 8623 Balatonféldvar, Spur Istvan utca o4 )8
Kézhasznd NKft 6
Barcs Varos, Komlésd, Lakdcsa, Barcsi Szocidlis Kézpont 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky utca 32-
Péterhida, Potony, Szentborbas, 34 120 147
Tétdjfalu Kézségek Onkormanyzata
Boldog Evek Kézosség Egyhaza Galosfa Termal Idések Otthona 7473 Galosfa, Zoldfa utca 20 0 52
Borostyan Idéskortaak Otthona Borostyan Idéskoraak Otthona 7442 Varda, Pet6fi utca 188 0 2
Alapitvany
Csokonyavisontai Alapszolgaltatasi Csokonyavisontai Alapszolgaltatasi 7555 Csokonyavisonta, Xantus Janos 0 21
Kézpontot Fenntartd Tarsulas Ko6zpont utca 45
Elesett Oregekért Alapitvany Szeretetotthon 8716 Gadany, F6 utca 46 8 60
Elesett Oregekért Alapitvany Nemeskisfalud-demens részleg 8717 Nemeskisfalud, Kis utca 15 0 39
Esthajnal az Id6sek Gondozasaért Esthajnal Id6sek Otthona 8721 Vése, 0364/1 helyrajzi szam 42
Alapitvany
Evangéliumi Plinkésdi K6z5sség Szeretetotthon-telephely 7530 Kadarkut, Vétapuszta puszta 12 12
Evangéliumi Plinkésdi K6zosség EPK Szeretetotthona 7530 Kadarkut, Vétapuszta puszta 45
Vétakastél
Gyékényes Kozség Onkormanyzata Gondozasi Kézpont 8851 Gyékényes, Szabadsag tér 63 0 24
Hetes Kézség Onkormanyzata Eziistjuhar Nyugdijashaz 7432 Hetes, Vikir Béla utca 74/c 0 50
Kaposvir Megyei Joga Viros Liget Id6skoraak Otthona 7400 Kaposvar, Vak Bottyan Janos 60
Onkormanyzata* utca 1
Kaposvari Reformatus Egyhazkozség Tkafalvi Farkas Béla Idések Otthona 7261 Taszar, Lakételep utca 6 0 58
Kaposvari Reformatus Egyhazkozség Csertan Marton Otthon 7400 Kaposvar, Béla kiraly utca 90 51 70
Koppanyvolgye Id6sek Otthona és Koppanyvolgye Id6sek Otthona 7285 Torokkoppany, Ady Endre utca 95 30
Apolasi Kozpont NKft 12
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Siéfok Magyar Maltai Szeretetszolgalat 8611 Siéfok (Balatonkiliti), Béke tér 2 - 4
Egyestilet Gondviselés Haza
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kiss Ferenc Reformatus Idések Otthona | 7257 Mosdés, Pet6fi utca 4 0 66
Marcali Kistérségi T6bbcéla Tarsulas Id&sek Otthona és Gondozohaza 8700 Marcali, Noszlopy utca 1 0 17
Megbékélés Szocidlis Otthon Alapitvany | "Anna" Szeretetotthon 8700 Marcali, Templom utca 4 14
Oszi Fény Otthon Alapitvany Idések Otthona 8708 Somogyfajsz, Kastélykert kert 1 24 28
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Emelt szinti

Fenntart6 Intézmény Szolgaltatas nyujtas helye fér6helyek Ferolrlelyek Intezr’nenyek
szAma szama szama
Pannon Menté Ko6zhasznu NKft Id6sek Otthona 7400 Kaposvar, Firedi utca 53 14 150
Rinyamenti Kistérség Tébbeélu Labodi Intézményegység 7551 Labod, Kossuth utca 43 0 18
Onkormanyzati Tarsulas
Si6fok Varos Onkormaényzata Id6sek Otthona 8600 Siéfok, 9675/12 helyrajzi szam 47 71
(HRSZ)) -
Siéfok Varos Onkorményzata Siéfok Varos Gondozasi Kézpontja 8600 Si6fok, Kordnyi Saindor utca 1/a 9 25
Somogy Megyei Onkormanyzat Park Szocialis Otthon 7463 Patalom, Bucsi Ignac utca 1 0 103
Somogy Megyei Onkormanyzat Berzence 7516 Berzence, Laktanya utca 3 0 120
Somogy Megyei Onkormanyzat Magas Cédrus Szocialis Otthon 7530 Kokat, Gyongybspuszta 0 100
Somogy Megyei Onkormanyzat Fehér Akac Szocialis Otthon 7538 Kalmancsa, Kossuth utca 1 0 25
Somogy Megyei Onkormanyzat Gondpviselés Szocidlis Otthon 7562 Segesd, Kossuth utca 1 0 170
Szocialis Intézményt Fenntart6 Tarsulds | Id6sek Otthona Csémodér 8957 Cs6modér, Rakoczi Ferenc utca 0 42
Cs6modér 33
Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté Kézpont | 7500 Nagyatad, Széchenyi tér 3-4 0 40
Somogy megye dsszesen 334 1995 50
Tolna megye
Akackert Szocialis Nonprofit Korlatolt Id6skoriak Gondozdhiza 7030 Paks, Akac utca 6. 13
Felel6sségti Tarsasag
Decsi Reformatus Egyhazkozség "Lorantffy Zsuzsanna" Szeretetotthon 7144 Decs, Béke utca 2. 0 38
(Id8sek otthona)
Dombévar varos, Szakes és Gyulaj Egyesitett Szocialis Intézmény, mint 7200 Dombévar, Arany Janos tér 3
kozségek Onkormanyzata Domboévar Varos, Gyulaj és Szakes 0 73
Koézségek Intézményfenntartd Ta
Dombévir viros, Szakes és Gyulaj "Platin" Otthon 7200 Dombévir, Szabadsig utca 6. 0 37
kozségek Onkormanyzata
Dombévir viros, Szakes és Gyulaj Id6sek Otthona Szakcs 7213 Szakcs, Pet6fi Sandor tér 10. 0 25
kozségek Onkormanyzata
Domboévar viros, Szakes és Gyulaj Idések Gondozé Otthona Gyulaj 7227 Gyulaj, Magyar utca 9 0 18
kozségek Onkormanyzata
Dunafoldvari Ipari és Teriiletfejlesztési | Napsugar Id6sek Otthona demens részleg | 7020 Dunafdldvar, Hunyadi park 4 0 14
Kézhasznu Tarsasag
Dunaféldvari Ipari és Teriletfejlesztési | "Napsugat" Id6sek Otthona 7020 Dunafdldvar, Hunyadi park 5. 73 73
Kozhaszna Tarsasag
Idések Tart6s Apolasa Gondozasa Emeltszintd Id6sek Otthona 7144 Decs, Ady Endre utca 4-6. 55 55

Kozhaszna Tarsasag
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Emelt szinti

Fenntart6 Intézmény Szolgaltatas nyujtas helye fér6helyek Ferolrlelyek Intezr’nenyek
szAma szama szama

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Evangélikus Diakéniai Otthon (Id6sek 7361 Kaposszekes6, Tancsics utca 28. 15 7
otthona)

Magyarorszagi Metodista Egyhaz "Marta Maria" Térsasotthon (Id6sek 7361 KaposszekesS, Napsugar utca 0 97
otthona) 17.

Paks Varos Onkorményzata Paks Varos Szocialis Intézmények 7030 Paks, Kishegyi ut 46-48 0 82
Igazgatésaga

Platin Szocialis Alapitvany "Platin" Idések Otthona 7191 Hégyész, Agy Endre utca 4. 15 98

Simontornya és térsége személyes "Oszikék" Szocialis szolgaltaté Kézpont | 7081 Simontornya, Var tér 3-4

gondoskodast nyujté alapszolgaltatdsi 0 22

kézpontot fenntartd Intézményi Tarsulds

Szekszard és Kornyéke Szocialis "Dr Kelemen Jézsef" 1d6sek Otthona 7100 Szekszard, Mérey utca 42. 0 10

alapszolgaltatasi Tarsulas (Mérey u. 42.)

Szekszard Megyei Jogu Varos és Tolna "Dr Kelemen Jézsef" 1d6sek Otthona 7100 Szekszard, Kadarka utca 74. 1 37

Viaros Onkormanyzata (Kadarka u.)

Szekszard Megyei Jogt Varos és Tolna | Dr. Kelemen Jézsef Id6sek Otthona 7100 Szekszard, Mérey utca 33-37. 66

Viros Onkormanyzata (Mérey u. 33-37.)

Szekszard Megyei Jogu Viros és Tolna | Id6sek Otthona (Tolna) 7130 Tolna, Bajcsy utca 73/7. 0 42

Viaros Onkormanyzata

Tamisi és Simontornya Varoskérnyéki | Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény 7064 Gyonk, Tancsics Mihdly utca

Onkormanyzatok Tébbcéld Kistérségi 472. 0 215

Tarsulasa

Tamisi és Simontornya Varoskérnyéki | Tamasi és a Varoskornyéki 7090 Tamasi, Rakéczi utca 1.

Onkormanyzatok Tébbcéld Kistérségi | Onkormanyzatok Szocidlis Integraciés 0 10

Tarsuldsa Kézpontja

Tamasi és Simontornya Varoskornyéki Id6sek Haza 7092 Nagykonyi, Nagy utca 10.

Onkormanyzatok Tébbcéld Kistérségi 0 20

Tarsulasa

Tamisi és Simontornya Varoskérnyéki | Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény 7093 Ertény, Barnahatpuszta puszta

Onkormanyzatok Tébbcéld Kistérségi Ertény Barnahatpuszta 048-04712 0 40

Tarsulasa

Tolna Megyei Onkormanyzat Dunaféldvari Idések Otthona 7020 Dunafoldvar, Paksi at 70 0 60

Tolna Megyei Onkormanyzat Palanki Id6sek Otthona Szekszard 7100 Szekszard, Palanki utca 2. 0 56

Tolna Megyei Onkormanyzat "Szivarvany" Idsek Otthona Bataszék 7140 Bétaszék, Bezerédj utca 13 33 100

Tolna Megyei Onkormanyzat Sarpilisi Idések Otthona 7145 Sarpilis, Béke tér 2/A. 0 70

Varalja kozség és Nagymanyok "Oszikék" Szocialis Intézmény Viralja 7354 Varalja, Kossuth Lajos utca 129. 0 20

nagykézség Onkormanyzata

65. oldal



Emelt szintii Féréhelyek | Intézmények
Fenntart6 Intézmény Szolgaltatas nyujtas helye fér6helyek . .
szAma szama szama
Viralja kézség és Nagymanyok "Oszikék" Szocialis Intézmény 7355 Nagymanyok, Jézsef Attila utca 0 15
nagykoézség Onkorményzata 8/c.
Tolna megye Osszesen 208 1463 28
Idéskoriaak gondozéhaza (atmeneti elhelyezést biztosité otthonok)
25. tablazat - Iddskoriak gondozgohaza (dtmeneti elhelyezést bigtositd otthonok) (2010)
Fenntarto Intézmény Szolgéltatas nyujtas helye Fér6helyek | Intézmények
szama szama
Baranya megye
Hotel Béda Id6sek Lakootthona NKft Hotel Béda Id6sek Otthona 7717 Kolked, Felsébéda dals 407 10
Pécs Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Zipernovszky utcai Idéskoruak Gondozdéhaza | 7633 Pécs, Zipernovszky utca 1 17
Siklosi Tébbeéla Kistérségi Tarsulas Id&skoriak Gondozohiza 7800 Siklos, Jard Péter at 40 10
Baranya megye dsszesen 37 3
Somogy megye
Barcs Varos, Komlésd, Lakocsa, Péterhida, Potony, | Barcsi Szocidlis Kézpont 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky utca 32- 3
Szentborbas, Tétgjfalu Kézségek Onkormanyzata 34
Marcali Kistérségi T'6bbcélu Tarsulds Idések Otthona és Gondozohaza 8700 Marcali, Noszlopy utca 1 3
Somogy megye Osszesen 6 3
Tolna megye
Dombévir viros, Szakes és Gyulaj kézségek "Tamasz" Otthon 7200 Dombévir, I11. utca 22. 10
Onkormanyzata
Paks Véiros Onkorméanyzata Paks Varos Szocialis Intézmények Igazgatésiga | 7030 Paks, Kishegyi ut 46-48 4
Simontornya és térsége személyes gondoskoddst "Oszikék" Szocialis szolgaltaté Kozpont 7081 Simontornya, Var tér 3-4
nyujté alapszolgaltatasi kdzpontot fenntartd 7
Intézményi Tarsulas
Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpontként mikodo Idések Atmeneti Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2
Gondozasi Kézpont Fenntartdja 13
Intézményfenntartd Tarsulas
Viralja kozség és Nagymanyok nagykozség "Oszikék" Szocialis Intézmény 7355 Nagymanyok, Jézsef Attila utca 15
Onkorményzata 8/c.
Tolna megye Gsszesen 49 5

66. oldal




5. Melléklet — Mihelymunkak és interja 6sszefoglalasa
1. Midhelymunka

Idépont: 2017 .februar 15.

Helyszin: Alsémocsoldad Onkormanyzat

Résztvevik:
— Dicsé Laszl6
— Balogh Aniké
— Pitzné Keller Anita

— Varga Péter

— feladat részletezése,

— a Norvég Projekt kapcsan felmerilt szempontok ismertetése,

— az Oszi Fény mitkodésének relevans tertileteinek tapasztalatai,

— személyes interja keretében az egyéni elképzelések, javaslatok ismertetése,

— amunka menetének részletezése, idépontok egyeztetése.

2. Mihelymunka

Id6pont: 2017. februar 28.

Helyszin: Telepiilési Onkormanyzatok Orszigos Szévetsége, Budapest

Résztvevok
— Dics6 Laszlo
— Balogh Aniké
— Pitzné Keller Anita
— Jobbagy Maria
— Rady Eszter
— Vamosi Gabor
— Karéczkai Emese

— Varga Péter

— amodszertani és konzultacios kozpont mikodési tertileteinek validalasa,

— célcsoportok meghatarozasa mikodési tertiletenként,
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— szolgalatasok meghatarozasa célcsoportonként,

— a szakmai halézat mikodési lehetSségei és feltételei.

Interju
Id6pont: 2017. marcius 1.
Helyszin: Alsémocsolad Onkormanyzat

Résztvevo:
—  Pitzné Keller Anita

— Varga Péter

— amodszertani és konzultacids kézpont mikodési teriileteinek véglegesitése,
— ahelyi és mikrotérségi piac azonositasa, célcsoportok igényet,

— szakmai partnerek azonositasa,

— szakmai partnerek igényeinek azonositasa, keresleti oldal,

— az Oszi Fény jelenlegi miikodésének egyeztetése,

— aszikséges human és infrastrukturalis fejlesztések azonositasa,

3. Miihelymunka
Id6pont: 2017. marcius 7.
Helyszin: Alsémocsoldd Onkormanyzat

Résztevok:
— Dics6 Laszlo
— Balogh Aniké
— Pitzné Keller Anita
— Davidné Varga Rézsa
— Dicsé Brigitta
— Mihalyi Gyorgyné
— Varga Péter

— a koncepcid ismertetése,

—  figgd kérdések lezarasa,
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A projekt a Norvég Alap tarsfinanszirozasaval valoésul meg.

Mintaprogram a minéségi idéskorért
Pilot project for quality ageing
HU11-0005-A1-2013

Hungary, Alsémocsolad 20162017

www.manorquality.eu * www.facebook.com/alsomocsolad * www.alsomocsolad.hu
Alsémocsolad Kézség Onkormanyzata, 7345 Alsémocsolad, Rakéczi u.21.

e-mail: norvegpalyazat@alsomocsolad.hu, telefon: +36 72 560 027
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