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1. BEVEZETO

Az Onkormanyzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése Il. (a tovabbiakban: OFFK I1.)' kiemelt
projekt az 6nkormanyzatok hatékony mikddéséhez és fejlesztései fenntarthatésaganak no-
veléséhez, valamint a szolgaltatd 6nkormanyzati szemlélet kialakulasahoz kivan hozzajarulni.

A helyi kdzszolgaltatasok hatékonyabb ellatasanak, reformjanak elésegitése érdekében
harom kutatasi témateruletet hataroztunk meg. A Kutatas |. a telepllési 6nkormanyzatok egy-
massal valo egyuttmikoédését, valamint a megyei 6nkormanyzat és a telepilési dnkormany-
zatok kooperaciojanak jellemzdit vizsgalja. A Kutatas Il. feltarja azt, hogy milyen hatassal van
a telepllések sikerességére a lakossag bevonasa a telepilési fejlesztések tervezésébe, a
projektek megvaldsitasaba. A Kutatas Ill. az 6nkormanyzat informaciogazdalkodasat helyezi
a fékuszba: az 6nkormanyzatok informacidfeldolgozasi szlikségleteivel és képességével fog-
lalkozik, azt targyalja, hogy a beérkezett informaciokat az dnkormanyzatok hogyan hasznaljak
fel és miként kdzvetitik a lakossag felé.

A Kutatas Il. Ajanlasa az dnkormanyzatok és a kézponti kézigazgatas szamara késziilt, az
optimalisabb mikddéshez ad inputokat a célcsoportok szamara. A megfogalmazott javasla-
tok iranymutatast adhatnak a helyi kézigazgatas hosszu tavu munkajanak minéségi fejleszté-
séhez, kilonos tekintettel a helyi 6nkormanyzatok szolgaltatdé szemléletének kialakitasahoz,
fejlesztéséhez, informacio felhasznalasi lehetéségeik javitasahoz és mikodésének hatéko-
nyabba tételéhez.

Az d6nkormanyzati intézményrendszer hatékonyabb mikoédéséhez — ezaltal a helyi tarsa-
dalom jolétének (gazdasagi) és jollétének (tarsadalmi, szocialis) néveléséhez — egyik eszkoz
a részvételiség ndvelése, a helyi lakossag dontéshozatalba valé hatékonyabb bevonasa, akar
formalis vagy informalis modon, hagyomanyos vagy posztmodern részvételi médszerekkel.
A lakossag bevonasabdl szamos kozvetlen és kdzvetett haszon szarmazhat. Mig kézvetlen
elény, hogy a lakossagi vélemények becsatornazasaval jobb énkormanyzati dontések szilet-
hetnek, addig kdzvetett elény lehet az dnkormanyzat szamara, hogy ndvekszik népszer(isége,
a helyi kbz6sség Osszetartasa és identitasa pedig erdsodik.

Az Ajanlas a kutatasi jelentésben feltart eredményeket szintetizalja, ezaltal jott létre az
alabbiakban kifejtett, kutatasi eredményeken alapuld, az dnkormanyzatok altal a gyakorlatban
is jol hasznosithato, hiteles irasos szakmai anyag.

1 A projekt KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 azonositészamon az Eurdpai Szociélis Alap tamogatéséval
valosul meg.
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2. A KUTATAS ELOZMENYEI

21 Az OFFK Il. projekt célrendszere

A kutatas a helyi szintl kbézigazgatas szervezeti rendszereinek javitasahoz, a szolgaltatd 6n-
kormanyzati szemlélet fejlesztéséhez, a kdzszolgaltatasokat érint6 terileti és kézponti don-
téshozatalhoz sziikséges kooperativ mikddés minéségének fejlesztéséhez kivan hozzajarul-
ni. Céljai illeszkednek az Eurdpa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, a Partnerségi
Megallapodas célkitizéseihez, melyek része a kbzigazgatas, illetve a kdzszolgaltatasok ha-
tékonysaganak fejlesztése, végcél pedig egy modern tgyfélkdzpontu, szolgaltaté allam kiala-
kitasa és mikodtetése. Elébbieken tul a projekt hozzajarul a J& Allam Mutatok pozitiv iranyu
valtozasahoz a kivalasztott J& Allam Projekt Mutatok altal.

2.2 Az onkormanyzatok inkluziv miikodését vizsgalé kutatas

A lakossag tapasztalatai, szakértelme és a t6lik szarmazé visszajelzések figyelembevétele
alapvet6 részét képezik a hosszutavon sikeres és fejl6dd teleplilésfejlesztésnek. Az OFFK II.
projekt keretében végzett kutatasunk annak vizsgalatat célozta, hogy milyen modon irhatok
le a lakossag bevonasanak gyakorlati mechanizmusai, ennek milyen f6bb eszkbzei vannak és
ezeknek milyen eredményessége tapasztalhatd, illetve milyen olyan gyakorlatokat talalunk,
amelyek ajanlhatok lennének mas 6nkormanyzatok és szervezetek szamara. Az énkormany-
zat — mindennapi mikodése és fejlesztési tevékenysége soran — szamos kulénb6z6 forrasbol
szarmazo informaciora és jelzésre tamaszkodik, a kiilonbdzé adatbazisoktdl a szakértdktdl
kapott javaslatokig. Vizsgaltuk azt is, hogy az édnkormanyzatok szamara el6irt modszerek és
eszkdzok miképpen jelennek meg a mindennapi gyakorlatban. A kutatas annak feltérképezé-
sét is célozta, hogy milyen tarsadalmi, gazdasagi, térténelmi, regionalis és egyéb tényezdk
allnak a kulénb6zé sikeres és kevésbé sikeres mikoddési jellemzbk és eredmények mogott.

2.3 A kutatasi megallapitasokat és az ajanlasokat megalapozé
adatforrasok

A vizsgalt témakor szerteagazo jellege, illetve dsszetettsége tdbboldalu megkdzelitést igé-
nyelt, beleértve a tarsadalomtudomanyi kutatasok valtozatos modszereinek alkalmazasat is.
Mind meglévé, mind a kutatas soran el6allé forrasokra tamaszkodtunk, illetve jelleglik szerint
kvalitativ és kvantitativ adatokat is hasznaltunk, ezzel igyekeztiink a leheté legmélyebben
feltarni a vizsgalt jelenségeket.
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Az elemzés alapjaul szolgalo kvalitativ forrasok:

* avonatkozé hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasara tamaszkodé szévege-
lemzések

* interjuk (6sszesen 317 db)
| szakértdi interjuk
| telepulési szerepl6kkel készitett interjuk (4—7 interju telepllésenként);

+  fokuszcsoportok (3 db)

» afutd programok és gyakorlatok mélyebb vizsgalata (6 telepulésen)

* esettanulmanyok (58 db)

A vizsgalatban hasznalt kvantitativ forrasok:

* részben a kutatasi fazisok el6készitését, részben a kapott eredmények értékelését
szolgaldé KSH adatok

*  egyéb, dnkormanyzatok altal készitett és kdzponti kdzigazgatas altal kezelt adatbazi-
sok (IVS,? ITS®) egyes statisztikai adatai fliggd valtozoként (Azonositott alacsony sta-
tuszu szegregatumok szama, Azonositott alacsony statuszu szegregatum(ok) lakoinak
szama, Azonositott alacsony statuszu szegregatum(ok) nagysaga [km?]).

+ teljes kérG 6nkormanyzati lekérdezés online kérddivvel (2520 teljes kérlien megvala-
szolt kérddiv)

* lakossagi survey (1810 f6s rétegzett orszagosan reprezentativ minta)

2 Integralt Varosfejlesztési Stratégia, a 2007-2013 programozasi idészakra vonatkozo, a regiondlis operativ
programok varosrehabilitaciés programjaihoz el6irt dokumentum.

3 Az IVS-ta 314/2012 (X1.8) kormanyrendelettel a 2014—-2020-as programozasi idészakra f6lvalté Integralt Tele-
pulésfejlesztési Stratégia.
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3. A KUTATAS II. FOBB MEGALLAPITASAI

Az 6nkormanyzatok inkluziv mikédésének jellege valtozatos mintazatot mutat a lakossagot
minimalis szinten bevono tipustol a legklildonbdézébb mddszereket gyakorlatban alkalmazo pél-
dakig. A tipusokat kivilrél az adottsagokbdl kiindulva korlatosan lehet csupan elére jelezni.
Szamos kiilénb6z6 faktor hatarozza meg, hogy milyen jelleget mutat az adott telepilés a la-
kossag bevonasa tekintetében.

A lakossag bevonasara kdzponti elvarasok Iéteznek: a legkdvetkezetesebben miikddd ilyen
mechanizmusok elsdsorban sajat iniciativara, 6nként vallalt tevékenységek keretében talalha-
téak. Az inkluziv mikodés sikeressége elsésorban azon mulik, hogy az érdekeltek valéban
hasznosnak tartjak-e ezen eszkbzoket és technikakat, és hosszu tavon az érdekeltek legtdbb-
je szamara pozitiv eredménnyel jar-e hasznalatuk.

A bevonas tekintetében mind az informalis, mind a formalis médozatok fontos szerepet jat-
szanak. A kisebb kéz6sségekben a személyes, mindennapi kapcsolattartas, a kapcsolatokon
keresztul érkez6 visszacsatolas formalis mechanizmusok hianyaban is magas szintl inkluziv
mikodést valdsithat meg, mig a nagyobb telepliléseken a formalis eljarasok szerepe jéval
meghatarozébb. Azonban itt is mikddhetnek informalis csatornak, akar kilénbdz6 lakossagi
és érdekcsoportok, akar véleményvezérek és helyi kozosségek — szomszédsagok — kdzott.

A kutatas egyik f6 megallapitasa szerint a telepllés sikeressége, a helyiek magas szinti
bevonasa mogotti legfontosabb ok a helyi identitas er6ssége. A helyi k6zdsség adottsagai,
mind gazdasagi, mind tarsadalmi kohézio, mind térténelmi tényezdk terén, valamint a vezetés,
elsésorban a polgarmester attitlidjei kulcsfontossagu szerepet jatszanak az inkluziv mikddés-
hez val6 viszonyulasban. A magasabb bizalmi szint, a lakosok nagyobb kohézioja el6segiti a
lakossag bevonasat a dontéshozatalba és a helyi kdzszolgaltatasok nyujtasaba, formalis vagy
informalis mdédon. A helyi szakértelem bevonasa a dontéshozatalba pozitiv 6sszefliggésben
van a telepulés sikerességével.

A helyi vezetés, els6sorban a polgarmester jatszik fontos szerepet a telepulés életében, 6
az elfogadott Gigydontd és kezdeményez6, igy személye megkerilhetetlen. A helyi képviseldk
mar joval kisebb szerepet jatszanak, de igy is fontos tevékenységik, még ha inkabb az énkor-
manyzaton belili folyamatokban is.

A szakértelem bevonasa részint a hivatalon belili, részint a lakossagtél érkezé javaslatok
formajaban, részint kilsé szakértokkel valosul meg. A kilsd szakértbkre tamaszkodd tele-
pulések a mérések szerint kevésbé sikeresek. A helyi képzettek részvétele igy meghatarozé
jelentéségli és az olyan teleplilések, amelyek nem tudjak &ket bevonni, illetve mar nem is
rendelkeznek helyi értelmiséggel, joval kevésbé sikeresek.

Az Osszetartd kdzOsségek, lakossagi csoportok nagyon jelentés befolyassal birhatnak a
helyi kdézligyekre. Minél atomizaltabb egy teleplilés lakossaga, annal kisebb csoportok képe-
sek a dontéshozatal befolyasolasara, dominalasara. A kutatas alapjan sokkal fontosabbnak
bizonyult a lakosok kozo6tti kohézio alacsony szintje, hianya az inkluzivtitasra, sokkal inkabb
vezetett a lakossag nagy részének be nem vonasahoz, mint a tarsadalmi kilénbségek, az
alacsony statuszuak elkulénulése, szegregaltsaga.
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A lakossag minél szélesebb rétegei és a bevonas sikeressége kdzotti 6sszefliggés a vart-
nal 0sszetettebbnek bizonyult. A csupan magas statuszu rétegek magas szintl elkilonulé-
sével jellemezhetd teleplléseken — tehat ahol a helyi elit mintegy kivalik a koz6sségbdl — jel-
lemz&en kevésbé sikeresen mennek a dolgok, a lakossag bevonasa is alacsonyabb szintd.
Azonban a sikeresebb és a legsikeresebb teleplléseken az alacsony statuszu rétegek erds
elkilénilése a jellemzd a magas statuszuak elkilénilése nélkil. Azaz a kutatas adataibdl
ugy tinik, a lakossag inkabb kdzépsd és annal tehetésebb rétegeinek a kdzdsségbe vonasa
szamit elsésorban a sikerességben, mig az alacsonyabb statuszu rétegekre elsésorban tamo-
gatéként szamit a vezetés, a telepllés vezetésének sikerességétdl fliggetlendl, vagy éppen
annak ellenére.
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4. AJANLASOK

Az alabbiakban bemutatandé javaslatok és megfontolasra érdemesnek gondolt szempontok
az 6nkormanyzatok munkajanak javitasat és hatékonyabba tételét célozzak a lakossagnak a
dontéseikbe, a szolgaltatasok nyujtasaba térténé bevonasa terén. Nem kivanunk altalanosan
mikodd eljarasokat és technikakat el6irasra javasolni, hiszen nem létezik minden szituaci-
O6ban ugyanolyan jol mikodé rendszer. A cél inkabb egy eszkdztar bemutatasa, amelybdl
szukség szerint kerul kivalasztasra az eszkdzok és eljarasok egy kombinacioja, amelyeket az
adott helyzethez alkalmazva, rugalmasan hasznalnak fol a szerepl6k.

Kulcsfontossagu a helyi szerepl6k, azaz elsésorban a legtdébb eréforrassal rendelkezé 6n-
kormanyzat és a lakossagi csoportok parhuzamos, stabil és szakadatlan érdekeltségének
megteremtése és biztositasa a folyamatok beinditasahoz, mikodtetéséhez és kiterjesztésé-
hez. Még a legjobban kidolgozott program esetében sem tudja az alulrdl jové helyi kezdemé-
nyezéseket egy felsd, kdzponti akarat és szandék pétolni, azonban a kézponti szerepléknek
nagy felelésségik és ezzel egyitt lehetéségik van a helyi kezdeményezések el6csalogata-
sara, tamogatasara és mikddésik segitésére.

A dontéshozatal és helyi tarsadalom egy rendkivil dsszetett rendszer, amelynek sajatos-
sagait kutatasunk — az inkluziv telepilésmenedzsment a telepilés sikerességét befolyasold
jellemzéire és hatasaira vonatkoztatva — tébb rétegben tarta fel.

A telepllés vezetése a hatalom gyakorlasat jelenti egy dsszetett és folyamatosan valtozé
erétérben. A lakossag csoportjainak bevonasa a hatalom gyakorlasanak és a déntéshozas fo-
lyamataba, valamint a dontések ,sikerességének” ellenérzésébe, a hatalomgyakorlas eszko-
ze, a mindennapi dontési, iranyitasi folyamat része. Az inkluziv mikodés a telepulésfejlesztés
hatékony és megalapozott megvaldsitasahoz jelentésen hozzajarulhat. A jelen dokumentum
ehhez kivan szempontokat nyujtani.

A telepulés kuldnb6zb képzettségli, vagyoni helyzet(, lehetéség, foglalkozasu és életmaod-
dal, attit(idokkel rendelkez6 csoportok és egyének halmaza. A csoportoknak és egyéneknek
egymassal ellentétes, folyton valtozé érdekeik és szandékaik vannak, melyeket egyéni, illetve
csoportosan valamilyen szinten koordinaltan igyekeznek megvalésitani. A telepllés élete e
csoportok és egyének folyton valtozo, felbomlé és atrendez6d6é koalicidinak elegye. E folyton
atalakul6 koordinatarendszer egy kitlintetett szerepl6je a helyi vezetés, amely szintén a tele-
pulés részeként leirhatd a fenti jellemzékkel. A helyi vezetésnek ebben a koordinatarendszer-
ben kell megtaldlnia céljai meghatarozasahoz, ezen alapuld programjai megtervezéséhez és
végrehajtasahoz a jol megalapozott és id6tallé tamogatast, illetve reflektalnia kell a kilénb6z6
felmeril6 igényekre és problémakra.

A kilénbdz6 csoportoknak eltéré, altalaban jelentds részben egymasnak ellentmondé és
a forrasok szlikdssége miatt egyszerre meg nem valdsithatd elképzeléseik és igényeik van-
nak. A helyi tarsadalom és dontéshozatal alapvetd, meg nem sziintetheté eleme a konfliktus,
nincsen optimalis helyzet és valasztas, nem képzelhetd el olyan racionalis eljaras, amely ,ob-

10
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jektivan” és optimalisan allokalja a forrasokat és hatarozza meg az elérend6 célokat. Tovabba
a szereplok jelentés mérvi és szintén meg nem szintethetd informacidhianyos allapotban
vannak, ahol altalaban csak utélag lesz nyilvanvald, hogy milyen adatra, jellemzére lett volna
(még) szlikség a jobb ddntéshez.

A vezetésnek kllonb6z6 érdekek és szandékok kozott kell, a konfliktusokat folvallalva va-
lasztania és tevékenységét végrehajtania a kzésség minél tébb tagja szamara kivanatos és
elfogadott j6v6 érdekében. Ezen ajanlast megalapozoé kutatas azt jellemezte és elemezte,
hogy ezen sziikségszerlien konfliktusos helyi eréterek miképpen mikddnek és milyen gyakor-
latban is igazolt eljarasok és mddszerek vannak, amelyek jobb, megalapozottabb dontések és
muikodés felé viszik a rendszert.

Ajanlasaink elsésorban a kdzponti kézigazgatas és helyi 6nkormanyzat szamara késziltek
azzal a céllal, hogy bemutassak a fé6bb csomdpontokat, és segitséget nyujtsanak a lakossag
az dnkormanyzati szolgaltatas-nyujtasaba és fejlesztés-el6készitésbe valé bevonasanak fej-
lesztéséhez. Célunk a helyi gyakorlat alapos vizsgalataval és elemzésével, illetve a ,lentrél
jovd” kezdeményezések és sikeres megoldasok bemutatasaval egyfajta visszajelzést adni a
fels6bb szint szamara.

Célunk tovabba olyan megkdzelités meggydkereztetése, amelyben a szereplék szamara
a kulénb6zd javasolt eljarasok elsésorban nem kdzponti elvarasként, felllrél a szereplbkre
el6irva kotelezettségként jelennek meg, hanem féként a helyi 6nkormanyzati szereplék kez-
deményezésére éplilnek be a gyakorlatba. Ezért elsésorban e kezdeményezések szamara
kedvezd kornyezet erGsitése — lehetéve tétele — a cél.

Ennek részeként célunk az is, hogy jo példakkal, a bevonasi mechanizmusok elényeinek is-
mertetésével az 6nkormanyzatok igényét erdsitsik és tamogassuk eréfeszitéseiket. El6irasok
megfogalmazasara nem térekedtink.

Ennek keretében célszerl a pozitiv kezdeményezések elismerése és példaként allitasa a
hasonlo kérnyékbeli teleplilések szamara.

Jelen ajanlas szamos anyagi vonzattal is jar6 beavatkozast, mechanizmust is javasol,
amelyre a telepulések tobbségének nincsen forrasa. A kdzponti kdzigazgatas altal fenti javas-
lat értelmében rendszerszerlen biztositott (vagy tovabbiakban biztositandd) eszkdzok mellett
egyebek kdzott célszerl lehet az dnkormanyzatok énkéntes kdltségmegosztd tarsulasat az
ilyen programokra, mechanizmusokra is kiterjeszteni, elsésorban olyan esetekben, amelyek
nem igényelnek teljes munkakoérben dolgozé munkatarsakat és a feladat vagy szakértelem
tekintetében, vagy a szerep megkovetelte pozicidé* miatt nem illeszthetdk be a helyi apparatus
tevékenységébe.

4 Példaul a késébb kifejtendé mediatori feladatok ilyen, a helyi vezetéstél valo fiiggetlenséget kévetelnek meg.
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41 Helyi kozosségek

A kutatas szerint a helyi k6z0sség eréssége, beleértve a kapcsolati halot és a tagok kozti bi-
zalmi szintet, er6sen befolyasolja az 6nkormanyzat mikddési lehetéségeit és elfogadottsagat.

Az 6nkormanyzati intézményrendszer hatékonyabb mikdédéséhez egyik eszkdz a helyi la-
kossag dontéshozatalba valé hatékonyabb bevonasa, formalis vagy informalis moédon, ha-
gyomanyos vagy Ujabb médszerekkel. E folyamatok eredéjeképpen a helyi tarsadalom joléte
és gazdasagi teljesitménye ndvekszik, mikddése kevésbé konfliktusossa valik. A lakossag
bevonasanak kdzvetlen elénye, hogy a lakossagi vélemények becsatornazasaval megala-
pozottabb és a helyiek altal elfogadottabb 6énkormanyzati dontések szilethetnek, kdzvetett
elénye pedig az lehet az 6nkormanyzat szamara, hogy névekedik népszerliisége, ugyanakkor
erdésodik a helyi koz6sség dsszetartasa és identitasa is.

A helyi kozosségek fejlesztése szamos, akar jelenleg is futd kiemelt projekt® célpontjaban
volt, amelyeknek tanulsagait jelen ajanlas témakoérében is hasznositani sziikséges. Kutata-
sunk eredményei arra mutattak ra, hogy a jol mikodé, erds helyi kozosség lényeges eréfor-
rast biztosit a telepulés vezetése szamara céljai elérésében. Ugyanakkor a jol mikddd helyi
kd6zOsség részint a vezetéi kivalasztasaval, részint azok folyamatos ellenérzésével és visz-
szacsatolasi mechanizmusok mikodtetésével hatékonyan jarul hozza a telepllés érdekében
tevékenyked6 dnkormanyzati mikddéshez. A kutatas soran a telepllés sikeressége és a helyi
kd6zOsség allapota kdzott erés és komplex dsszefliggéseket talaltunk: ezek 6sszegzéseként
megallapithatjuk, hogy nem talalhaté olyan j6 kézdsséggel rendelkez6é telepilés, amely ne
lenne hasonlo6 telepulésekhez viszonyitva sikeresebb.

A helyi kozdsségek teleplléshez val6 viszonya igen 6sszetett, ennek megfeleléen az ajan-
lasok is tdbb csoportban kerlilnek bemutatasra.

411 A kozosség és a telepilés jellege

A kdzbsségek jellege fligg a teleplilés nagysagatol és tagjai életmodjatol. Hagyomanyos, ki-
sebb kdézbsségeket az erds elsddleges kotések, azaz rokoni-barati szalak dominanciaja és az
erds Osszetartas jellemzik. E kdzdsségek tarsadalmilag homogének, és jellemzé modon egy
kivulallénak nehéz a kdzdsség teljes jogu tagjava valni, ha egyaltalan ez lehetséges. llyen jel-
legl k6zbsségek megmaradhatnak akkor is, amikor egy telepilést jelentésebb bearamlas ér,
elszigetelddve az ujonnan érkezettektdl. Nagyobb telepliléseken, nem-tradicionalis életmod
esetében jellemz&bbek a nagyobb tarsadalmi statuszbéli tavolsagokat ativeld, kiterjedtebb, de
sokkal gyengébb kapcsolatok, a masodlagos kétések, azaz az ismerdsi viszonyok. Ezek sok-
kal kisebb biztonsagot nyujtanak tagjai szamra barmilyen gond esetében, azonban valamely
cél eléréséhez erdforrasként az egyén szamara kiemelkedd eréforrast nyujthatnak.

Nagyobb telepulés esetében a helyi k6z6sség szamos kisebb csoport/kdzésség halma-
zaként épll fol, ahol a telepulési szintli kdz6sség erdsitéséhez a kisebb részkézdésségeken
keresztul vezet ut (Iasd részletesebben 4.1.5 fejezet).

5 Lasd pl. Cselekvé kbzésségek — aktiv kbz6sségi szerepvallalas, EFOP-1.3.1-15-2016-00001 projektet.
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A telepllések jelentbs részét szamottevd betelepulés érintette az elmult idészakban, amely
a korabbihoz képest eltér6 tarsadalmi status, mas attitiidokkel és igényekkel rendelkezé la-
kossag megjelenésével jart, gyakran feszliliségekhez vezetve az Uj és a régebbi lakdk kozott.
A dinamikus atalakulasok okozta feszlltségek kezelése, a korabbiakhoz képest bearamlott
uj rétegek integralasa a helyi vezetés feladata, amelyre ajanlott kiilénb6z6 eszkdzoket,
modszereket kidolgozni és mikodtetni.

A kbzosség tagjai kdzott kialakult halézatok mindezen tul a helyi vezetés szamara is jelen-
t6s eréforrast képviselnek mind a telepilésen belil, mind azon kivdl. A teleplléshez koét6dok,
az onnan elszarmazottak j6 alanyai informaciok, kapcsolatok és lehetéségek megszerzésé-
nek, igy bevonasuk és a kétbédést apolo és er6sitd alkalmak és eszkdzok elényds hatasuak a
telepllés mikddésére és fejlédésére. Ajanlott tehat olyan mechanizmusok kidolgozasa,
amelyek az elszarmazottakat szamontartjak,’ veliik a telepiilés kapcsolatat feleleveni-
tik és apoljak.

41.2 Kozosségi tudat

Egy telepllés k6zdssegge valva tobb lesz, mint lakoi 6sszessége. A helyi kdzosség egy adott
elklonulé foldrajzi tertleten kialakult tarsadalmi kapcsolatok halmaza, amelyben a tagok koé-
z6tti kapcsolati halé a kllénb6zd szikségletek kielégitésének, kodlcsdnds tamogatasoknak
és alkuknak, az informacidaramlasnak eszkdze és terepe. A kézdsség eréforrast nyuijt tagjai
szamara, a csoporthoz tartozas érzését és biztonsagat adja. A kézésség tagjai kozott kiepdlt
kllonbozd erésségl és jellegl kapcsolatok’ valtozatos médon jelenthetnek tamaszt a tagok
szamara problémak, helyzetek megoldasa és szamos torekvés megvaldsitasa esetén. Bajba
kerlltek szamara a formalis intézményeken kivili biztonsagi halét nyujtanak. A kézésségbe
valé beagyazottsag igy biztonsagot és segitséget kinal, mig a dezintegraltsag az egyén és
csalad sokkal instabilabb és veszélyeztetettebb helyzetével jar.

A kdzdsség a fenti kapcsolati és kdlcsdnos szivességi haldzaton tul egyfajta 6nalld életet
él, az adott kdzOsség tagjainak a ,mi-tudat” altal nyujt k6zos identitast, amelyet valamilyen
ismert szimbolumok és kdzds élmények, torténet jellemez és tart dssze. Ezek fejlesztése
a kozosségépités fontos eleme (lasd 4.2. fejezet).® A kdzOsség tagjainak a fentiekkel vald
megismertetése a kdzosség erdsitéseéhez vezet. A kdzdsségi tudat erésitésére célszerl mar
az iskolas korosztaly kdrében programokat kidolgozni, hiszen 6k a legfogékonyabbak. Ebbe
azonban mas-mas modon az idésebbeket is be kell vonni. Javasolhaté tehat megvizsgalni,
hogy a koznevelés rendszerébe milyen médon illeszthetéek be a kozosségfejleszto,
helyi identitast erésité programok a megfelelé szemlélet kialakitasa érdekében. Tovab-
ba érdemes olyan eseményeket megszervezni, amelyek a helyi kozosség tagjai kozotti

6 A GDPR adatvédelmi szabalyainak betartasaval, ennek pontos lehetGségeirdl sziikséges adatszakértével valé kon-
zultacio.

7 Az elsédleges, masodlagos és kvazi-elsGdleges kétések.

8 A helyi k6zbsségek erdsitését szolgaljak a TOP-5.3.1 A helyi identitas és kohézio erbsitése, a TOP-5.3.2 A kézds-
ségi, térségi identitas és kohézio erbsitése és a TOP-6.9.2 A helyi identitas és kohézi6 erésitése cimi felhivasok.
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kohéziot erdsitik, valtozatos interakciokat tesznek lehetové a kiilonbo6z6 kor- és tarsa-
dalmi csoportok kozott.

41.3 Bizalom

A bizalom az utdbbi évtizedek egyik leggyakrabban el6keril6, szamos kutatasban vizsgalt
fogalma mind a magyar tarsadalmat és kdzdésségeket tekintve, mind nemzetkdzi szinten. A
bizalomhianyos allapot a k6z6sség mikodését akadalyozza és a teleplilés vezetése az intéz-
mények mikodését gatolja.

Bizalom tekintetében harom szintet kilénbdztethetiink meg. A telepllés egyes részeire,
vagy egészeére kiterjedé maximalis egyéni szintl bizalomvesztés a helyi tarsadalom atomi-
zalasat, szétesését okozza, ahol mar a sziik csaladon tulmutaté rokoni-barati kapcsolatok
sem mikodnek. A kutatas soran talalt ilyen jelleg telepllések esetében semmilyen bevonasi
mechanizmus nem mikodik érdemben, és a helyi vezetés Iégures allapotban tevékenykedik,
gyakorlatilag tucatnyinal nem tébb fére tamaszkodva.

A megkotd jellegli bizalom® a tagabb értelm(i csaladon, a rokonsagon, esetleg rokoniva lé-
nyegitett szoros barati kapcsolatokon alapul, erés csoportkohézidhoz vezet az atlathaté sza-
mu résztvevd kozott. Azonban az igy létrejové csoportok élesen elkilonliinek mas hasonlo
csoportoktdl, azokra és a kulvilagra erés gyanakvassal tekintenek, és nem biznak a tagabb
kb6zOsség, a teleplilés intézményeiben és képviselbiben.

Az athidalo jellegli bizalom™ esetén a tagok kozott gyengébb koétédés van, inkabb halo-
zati jellegl. Sikeres kialakulasa esetén tagabb kézdsségeket is slir(i szévéssel 6sszefoghat.
Er6és hald esetében a helyi intézmények és a helyi vezetés is nagyobb elfogadottsagban te-
vékenykedik, és a helyi tarsadalom nagyobb részét éri el. Az ilyen jelleg(i bizalom k&zponti
jelentéségl az informaciok eredményes aramlasaban, a kilénb6zd részcsoportok, kérnyékek
Osszekotésében. A helyi tarsadalom és a teleplilés sikeressége, alkalmazkodoképessége,
integraltsaga és gazdasagi ndvekedési képessége tekintetében tehat ezen utdbbi jellegl bi-
zalmat erésitd programok és mechanizmusok alkalmazasara van szikség.

A kolcsonos bizalom az alapja az interaktivitasnak. A bizalmat a visszacsatolasok szamos
korén keresztll egy idében hosszu lefolyasu és szamos buktatdval terhelt folyamat révén lehet
elérni. Mig a bizalom kiépitése hosszu és jelentds eréfeszitéseket igényld folyamat, elvesz-
tése — akar egy-egy elrontott tett kbvetkeztében — gyorsan megtorténhet. A bizalomépitésnél
a folyamatossag elengedhetetlen, egy-egy sporadikus akcié és megszakadt kezdeményezés
kontraproduktiv eredménnyel zarulhat. A bizalomépitést a nagyobb erdéforrasokkal, hatalom-
mal biré szerepl6, azaz egy teleplilésen az énkormanyzat kezdeményezheti, és feladata is
kezdeményezni. A helyi civil szervezetek™ és sziikség esetén a kdzponti kozigazgatas szakér-
telem biztositasaval segitheti a helyieket. Egy-egy széls6ségesen bizalomhianyos, atomizalt

9 Toth Istvan Gyérgy: Bizalomhiany, normazavarok, igazsagtalansagérzet és paternalizmus a magyar tarsadalom
értékszerkezetében. Budapest: Tarki, 2009.

10 T6th (2009)

11 A Civil Informéciés Centrumok (www.civil.info.hu) megyei szinten elérheté adatbazisa errél nytjt tajékoztatast.
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telepllés esetében a kdzponti kbzigazgatas is kezdeményezb lehet, olyan esetekben, ahol a
vezetés erre nem képes.

Javasolt tehat olyan programokat elinditani, ahol a hosszu tavu kapcsolatépités és
visszacsatolasok beépitése biztositott. Ajanlatos ugyanakkor elkeriilni az akciészerii,
a lakossagi reakcidokkal érdemben nem torédoé interakciokat. Az 6nkormanyzatok biza-
lomépitd tevékenységét a kozponti kozigazgatas szakérték igénybevételének lehetd-
ségével tamogathatja.

41.4 Dezintegraltsag

A helyi k6z6sség rossz allapota, a dezintegralt lakossag altalanossagban a helyieknek a te-
lepulésik iranti érdektelenségéhez, be nem vonhatésagukhoz vezet. A kbzésséghez tartozas
mintazata és a tarsadalmi statusz dsszefliggést mutat. E szerint az alacsonyabb rétegekbe
tartozok korében er6s a lokalitashoz kétédés, kapcsolati haldjukban a kdzelben lakok jatsza-
nak meghatarozd szerepet; mig a magasabb statuszuak kdzott gyakori, hogy térben szét-
szort kdzOsség tagjai, akik kevéssé, vagy sok esetben egyaltalan nem kétdédnek az adott kor-
nyékhez, telepiléshez. A helyi kozdsségépités igy elsésorban a kevésbé tehetések szamara
Iényegbevagd, a magasabb statuszuak esetében az identitas kiépitése, a lakdhelyhez valo
kétdédés kiépitése lehet hangsulyos elem.

A dezintegraltsag, ha egy telepulés lakossaganak tébbségére kiterjed, a helyi tarsadalom
szétesésével és sulyos kdvetkezményekkel jar magasabb szinten is.*” A tomeges bevandorlas,
elszegényedés okozta tarsadalomdezintegracio kérdéskore tdbb szaz éve all a telepulésekkel
foglalkozé szakmai diskurzus homlokterében, ahol valtozatos eljarasok és megkodzelitések
alakultak ki. A k6zésségépitésnek jo eszkdze a tagok egymas megismerését, egyuttmikodé-
sét kialakito alkalmainak szervezése, a szabadidé tartalmas eltdltését el6seqitd lehetdségek
biztositasa kulénb6zd kdézos tevékenységek, benne egyesileti rendezvények, kézos szaba-
didds események, a helyieket megmozgatd sportesemények altal.

A tdmeges dezintegracié elkerllése, illetve az ilyen jellegi folyamatok visszaforditasa és a
kdzOsseg épitése fontos elemét képezi a telepllések fejlesztésének, ami ennek értelmében a
helyi 6nkormanyzat szamara kulcsfontossagu feladat. Javasolt tehat a k6zosségfejlesztést
célzé programok tervezése, lefuttatasa, mely a helyi szint feladata lehet. Végsékig le-
romlott esetben, a kezdeményezés, tapasztalat és kell6 tudas hijan a kozponti kozigaz-
gatas programok kiilsdé tamogatasaval, sziikség esetén kiilsé szakérték bevonasanak
biztositasaval tud hozzajarulni a dezintegracioé elkeriiléséhez.

41.5 Kornyék és szegregacio

Nagyobb telepuléseken a teljes telepulésre kiterjedd kdzdsség inkabb elvont egységként jele-
nik meg, mintsem a napi élet részeként. A jol integralt telepiléseken az atfoghatd nagysagu,

12 Erre hasznalt még az anémia sz6 is, mind egyéni, mind k6z6sségi szinten.
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par ezres lakossagu kornyék vagy ,szomszédsag”” valik a mindennapi kdz6sség terepéveé a
nemzetkdzi és hazai kutatasok szerint is. E kozdsségekben kialakulé kapcsolatok gyengéb-
bek, mint a hagyomanyos kisk6zésségekben, de erésebbek a haldézat adta gyenge kotések-
nél."* A szomszédsagokat a tarsadalmi statusz értelmében vett nagyfoki homogenitas jellem-
zi még a nagymértékben heterogén nagyvarosokban is. Nagyobb telepuléseken a lakossag
bevonasakor célszer( a teljes telepllés helyett a szomszédsagokra, kdrnyékekre alapozni
a programok és mechanizmusok kialakitasakor — akar példaul utcaférumra, akar valamilyen
formalisan létrehozott lakdkbdl allé allando jellegl tanacsra.™

Javasolt a tarsadalmi rétegek nagyfoku térbeli elkiiloniiltsége esetén varosterve-
zési eszkozokkel is megteremteni azokat a tereket, amelyek a talalkozas, a kozosség
egymasra talalasnak helyszinei lehetnek. A szegregaci6 esetében a tagabb k6zosség-
hez k6t kapcsolatok felélesztése és az elkiiloniilés kozosségi programokkal oldasa, a
kiilonb6z6 kérnyékek kozotti negativ érzések csokkentése sziikséges. E felé akar helyi
lakossagi kezdeményezések felkarolasaval, akar sajat inditvanyra az 6nkormanyzat te-
het Iépéseket. A kozosségépités forrasat gyakran nem az 6nkormanyzat tudja bizto-
sitani, hanem (kozoktatasi, szocialis, kulturdlis és egészségiigyi) intézmények, civil
szervezetek. Szélséségesen szegregalt helyzetben, ahol a telepiilés nem foglalkozik a
problémaval, a k6zponti kdzigazgatas kezdeményezhet ezt orvoslé beavatkozasokat a
mar futdé programok tapasztalataira épitve.

41.6 Helyi értelmiség bevonasa

A telepllések intellektualis bels6 erbforrasaira valé épitkezés pozitiv hatasat a kutatas iga-
zolta. Az olyan telepuilések, amelyek elsésorban a helyiek ismeretére, szakértelmére tamasz-
kodnak, kimutathatéan sikeresebbek azoknal, ahol ezt kulsé szakértokre bizzak. Tovabba
azok a telepulések statisztikailag igazolhatoan kevésbé sikeresek, ahol a magasabb statuszu,
tehat képzettebb rétegek a kdzosségtdl térben szegregalddva, igy abba kevésbé integralva
helyezkednek el.

A helyi képzett rétegek bevonasanak pozitiv hatasai abban is megnyilvanulnak, hogy ré-
szlikrél mas rétegektél nem varhaté kezdeményezések érkezhetnek, illetve kapcsolati halé-
zatuk kiterjedtsége is nagyobb, amellyel a helyi vezetés céljai eléréséhez Iéphet kdzelebb.
Tovabba a 4.5.5 pontban megfogalmazott statuszkilonbségek okozta megértési és kommu-
nikacios nehézségek nem jelentkeznek, igy olyan jelleg(i informacié és visszacsatolas meg-
szerzésre ad modot bevonasuk, amely masképp nehezen, vagy alig lehetséges. Emellett kép-
zettebb szerepl6k képezhetik a gerincét a helyi civil szervezeteknek.

Bevonasukra éppen a helyzetlk kilénb6zésége miatt mas megfontolasok vonatkoznak,
mint mas tarsadalmi rétegek esetében (lasd 4.5.5). Szamukra a kdzvetlen, személyes és ke-

13 Angol neighbourhood egyre gyakoribb atvételébdl.

14 gynevezett kvézi-elsédleges kapcsolatok.

15 Angolszész orszagokban neighbourhood council-ként vagy community league-ként ismert és alkalmazott lakos-
sagbevonasi mechanizmus.
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vés szerepl6t folvonultatd mechanizmusok a hatékonyabbak. Itt is kijelenthetd, hogy az 6n-
kormanyzat felel6ssége a kezdeményezés, de e csoport esetében gyakoribb az alulrél jové
kezdeményezés. Tovabba a magasabban képzettek bevonasa a telepiilésfejlesztésbe, a
helyi problémak megoldasaba, elésegiti a telepiilésen maradast, csokkenti az elvan-
dorlast.

Szamos olyan helyen, ahol a helyi k6z6sség dezintegralt, hianyzik a képzettebbek bevo-
nasa. Az értelmiség tavollétével fejezi ki véleményét a vezetésrdl és nagymervl elvandorla-
sukkal a telepuilésrdl, még akkor is, ha azt amugy a kereseti lehet6ségek, életminéség 6nma-
gaban nem indokolna. A kozosség fejlesztése tehat a helyi értelmiség megtartasanak
fontos eleme.

A rossz életkdrilmények és a szolgaltatasok hianya masik oldalrél a jobban mikédé ko-
zOsségek elhagyasara is késztethetik e rétegbe tartozokat, elsésorban a kisebb, periférialis
elhelyezkedésl teleplléseken. Javasolt a magasan kvalifikalt lakosok elvandorlasanak
mérséklése érdekében a szolgaltatasok lehetséges fejlesztése mellett az 6ket alkalma-
z6 és helyben lakéként megtartd intézmények, elsésorban az oktatasi létesitmények
megtartasa. Nagyobb telepiiléseken a helyi vezetés eszkoze a képzett fiatalok megtar-
tasahoz és visszacsabitasahoz a valtozatos és jo fizetést biztosit6 munkahelyek és a
jo élet- és lakaskorilmények megteremtésének elésegitése.”

41.7 Hatranyos helyzetii csoportok bevonasa

A bevonas helye, modja, eszkdze mindig a bevonni kivant célcsoport jellemzéitél, szokasaitol
fugg. A kiuldénb6zd lakossagi csoportok bevonasakor a bevonas célja is meghatarozhatja az
eszk6zok megvalasztasat. Mas eszkdzdket hasznalunk a fiatalok és mas eszkdzoket, elérési
utakat az idésebb lakosok bevonasahoz.”

Az a nemzedéket, amelyet szamos néven illet a szakirodalom — pl. millenaris nemzedék,
,Facebook generacid”, ,digitalis bennszllétt”, ,dotcom” generacié, R generacié — mar gyer-
mekkoraban megismeri a digitalis vilagot, természetesnek tekinti, ismeri a modern technold-
gia altal nyujtott elénydket, és tudja hasznalni az eszkdzeit is. A gyljténéven ,Y” és ,Z” gene-
racioként' emlitett lakossagi csoport tobbnyire mar érzékeny a kdrnyezetvédelmi kérdésekkel
kapcsolatban is, valasztasaiban egyre inkabb tudatossa valik, ,z6ld gondolkodassal” szemléli
az életet. Jellemzéen jol alkalmazkodik a valtozé kérnyezethez, gyakorta multitasking tulaj-
donsagokkal bir."® A korabbi nemzedékektd! eltéréen koriikkben nagyobb igény van a varosias
jellegil szolgaltatasokra és életmédra, illetve gyakrabban, merészebben valtanak munka- és
lakéhelyet.

16 Szamos ilyen jellegii kezdeményezés kéziil lasd példaul a ,Szolnok Hazavar” programot (http://info.szolnok.hu/alta-
lanos-tajekoztato-m197).

17 | 4sd Nadas N. et al. (2017): Uj generécids kutaténemzedék és a felel6sségteljes innovacid. In: Farka-Pelle (szerk.)
Varakozasok és gazdasagi interakciok. Szeged: JATEPress, 283-296.

18 1980-1999 kézétt sziiletettek, illetve a 2000-ben és uténa sziiletettek.

19 Egyszerre tébb dologgal is képes foglalkozni.
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Az elérhet6 hatalmas informacidomennyiség seqiti a tarsadalmi viszonyokban, igy a telepl-
Iési Ggyekben valé eligazodast is. Esetikben féként azokon az eszkdzokon térténd kapcso-
latfelvétel és bevonas lehet sikeres, amely az altaluk igénybe vett technoldgiat, nyelvezetet
stb. hasznalja. Fontos alapelv, hogy a bevonas soran az informacidknak hitelesnek, transzpa-
rensnek kell lennie. A bizalom itt is elengedhetetlen, hiszen az informaciok sokféle forrasbol
elérheték, a kapcsolat minéségét rontja, vagy a kapcsolatot ellehetetleniti a nem valos infor-
maciok kozlése, igy a bevonas is meghiusul(hat). Szamos esetben segiti a bevonast olyan for-
mabonté Utemezés/idépontvalasztas, amely alkalmazkodik a bevonni kivant célcsoporthoz.

Megfontolas targya lehet nemcsak az eszk6z és a nyelvezet, hanem a bevonni kivant
csoportok feltalalasi helye is. Altalanossagban az mondhato el, hogy minden célcsoport
bevonasa azokon az intézményeken keresztil a legkdnnyebb, amelyek ket valamilyen céllal
»ayUjtik”, befogadjak (pl. évoda, iskola, Id6sek Napkédzi Otthona, Munkatgyi Kirendeltségek
stb.). Tovabbi ,,megkozelithetéségi lehetéség” azoknak a helyeknek a felkeresése, ahol
a szabadidés tevékenységeiket végzik.

A nehezen megszoélithatd célcsoportok bevonasa esetében elsédleges kérdés, hogy mibe
akarja bevonni a teleplilésvezetés a hatranyos helyzetli csoportokat.

A bevonashoz a hatranyos helyzetli csoportok esetében bizalom kell. Nem lehet sikeres
egy bevonasi mechanizmus akkor, ha a bevonni kivant célcsoportban nincs bizalom azok
irant, akik a kapcsolatot kezdeményezik. Segitheti a folyamatot a kulcsszereplék, kdzésséqgi
véleményformaldk azonositasa és a veluk valé kapcsolatfelvétel. Médot adnak a kapcsolat
megteremtésére és a tajékoztatasra az intézményeken bellli programok. Itt a bizalmi személy
az adott intézmény dolgozéja: pl. az 6voné, a pedagogus, a védénd, a hivatali dolgozo, a
csaladsegit6, a Kézosségi Haz munkatarsa stb. Névelik a bizalmat és segitik a bevonast
az igény szerint kialakitott programok. Amennyiben ezeket a valés sziikségletek fel-
mérése és kozosségi tervezés elé6zi meg, mar a folyamat kdzben megtérténik a résztvevék
involvalodasa, kdnnyebben bevonhatok a projektekbe.

Tamogatja a hatranyos helyzetl csoportok bevonasat a telepllési szintli rendezvényeken
valé minél szélesebb kori részvétel. Ezen alkalmakon széles kérben nyilik lehetéség valtoza-
tos interakciora kilénb6z6 szerepldkkel, és az ilyen alkalmakon késziil6 jelenléti ivek (ameny-
nyiben készilnek) a személyes megkeresést is konnyitik. Szintén egy lehetséges mddja a
hatranyos helyzetl lakossaggal valé kapcsolatfelvételnek a célzott kozésségfejlesztési prog-
ramok szervezése egy, a hatranyos helyzetl célcsoporton belili kisebb k6z6sség szamara.
Tajékoztatasuk ilyen alkalmakon is lehetséges, bevonasuk nagyobb eséllyel torténik. A tele-
pulésen él6k kozdsségi személyekké formalasa — a kbzdsségge valas tamogatasa — térténhet
peldaul 6nkéntesek bevonasaval a programokba, akik ezaltal nagyobb ismertséget, tekintélyt
szerezhetnek a kdzdsség el6tt, és nem utolsé sorban tapasztalatokat is, amelyek valtozatos
készségfejlesztd erbként hatnak, és segitik integralasukat a telepilés jobb élethelyzetben 1évd
lakosaival val6 kapcsolatteremtést. Fontos, hogy a telepiilésvezetés ne csak a feltételek biz-
tositasaval, a megvalosulas segitésével, hanem az 6nkéntes tevékenység elismerésével is
tamogassa a telepulésért valé onkéntességet.
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Az OpenSpace® jellegli alkalmak szervezésének akkor lehet haszna, ha a hatranyos hely-
zetl csoport képviseldi/tagjai nem el6szor talalkoznak a tébbi résztvevével, hanem mar mu-
kddd és/vagy egymassal kommunikalé csoportok vesznek részt az eseményen.

A vegyes célcsoportu rendezvények, kdzosségi alkalmak — minden olyan esemény, amely-
ben egyenl6 esélye van részt venni, jol szerepelni, kitinni minden résztvevd csoportnak — az
elditélet nélkili egylttélést tamogatjak, lehetéséget adva a megismerésre, az egyluttmikodés-
re is. Ezaltal kdzvetve a bevonast tamogatjak. Amennyiben a telepilésen van olyan szervezet,
kd6zdsseg, amelynek mar van bizalmi kapcsolata a hatranyos helyzet( lakossaggal, akkor a
bevonas rajtuk keresztil, a vellk valdé dsszefogassal lehet sikeres. Ebben az esetben min-
den olyan tanacs, intelem, javaslat, eléiras, amely a célcsoporttal bizalmi kapcsolatban [évé
szervezett6l érkezik, nem a mérlegelhetd feltételek kdze tartozik, nem valaszthatd, hanem a
célcsoport elérésének megkérdbjelezhetetlen eszkoze.

A bevonas tekintetében nem cél, hanem eszkdz a motivacio. Torténhet a szlkségletek, az
érdekek mentén, vagy egy, a k6zdsen kialakitott jovékép kapcsan felvazolt egyéni ut megala-
pozasaval. Fontos, hogy a cél hiteles legyen, a hatranyos helyzeti célcsoport szamara belat-
haté idén belul valosuljon meg és érthet6k, vilagosak legyenek az eszk6zok, amelyek révén
a elérhetd. A célok megfelel6 minéségli megfogalmazasa erdsiti a motivaciét és jelentésen
segiti a bevonast/fenntartast is.

A hatranyos helyzetl lakossagi csoport szamara 6sztonzéleg hat az is, ha a disszeminacio
érthetd, latja, érti a részvétele helyét, céljat, hasznat, és a bevonodas a folyamatba szamara
bizonyithatéan jovébemutatd (megtalalja benne sajat személye, gyermekei, csaladja, kézos-
sége hasznat). Egy jobb jov6, kdnnyebb élet reménye — akar, ha csak a gyermekek szamara
is — er6s motivalo és a bevonast segitd tényezb.

41.8 Szocialis gazdasag

Napjainkban egyetértés van a tekintetben, hogy a szocialis gazdasag a XXI. szazad fejl6dé-
si utjainak egyike. A munkahelyteremtésre 6szténz6 foglalkoztatasi politikak kdzéppontjaban
mar nem elsésorban a munkanélkiliek kiilénb6z8 csoportjai allnak, hanem azok a tevékeny-
ségek, melyekkel a legkevesebb helyettesité hatas mellett térténhet a foglalkoztatottsag bé-
vitése. A szocialis gazdasag névekedése megndveli a képzetlen munkaerére iranyuld keres-
letet, igy képes lehet felszivni a tartdés — gyakorta képzetlen, vagy valamely egészségugyi,
életkori, élethelyzeti hatrannyal kiizdé — munkanélkiliek tomegét.

Az unidés normaknak megfeleléen az allami szerepvallalas egyre szikil, a kbzszféra sze-
repének csokkentése iranyaba mozdulnak el a folyamatok.

A kdzOsségi alapu gazdalkodas jellemzéje, hogy helyi csoportokkal és egyénekkel dolgozik
gazdasagi, szocialis és a kdzérdekl célok megvalosulasaért, olyan kielégitetlen sziikségletre
reagal, amelyre sem az allami, sem pedig a maganszektor nem biztosit megoldast. A helyi

20 Az Open Space egy workshop technika, amely csoportos, kreativ alkotémunkat tesz lehetévé. A médszer minimalis
struktura felallitasaval dolgozik, segitségével nagy létszamu résztvevét lehet — akar parhuzamos csoportokban —
kbéz6s gondolkodasra, ennek mentén pedig k6z6s eredmények megfogalmazasara bevonni.
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szocialis gazdasag ugyanakkor hozzajarul a telepilésen lévd egyenlétlenségek csdkkenéseé-
hez azzal, hogy segiti az elérhetd szolgaltatasok szinvonalanak kiegyenlitddését, és tamogat-
ja a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést a szegényebb rétegek szamara is.

A szocialis gazdasag mint helyi gazdasagfejlesztési kezdeményezés tdébbféle szerveze-
ti formaban is megjelenhet: lehet szdvetkezet, dnsegélyezd tarsasag, szbvetség, szocialis
vallalkozas vagy akar alapitvany is. Alapvetd teriletei kdzé tartozhat tobbek kdzott a helyi
termékek elballitasa és értékesitése, a helyi pénz mikodtetése, a megujulé energiaforrasok
felhasznalasa, illetve mindazok a tevékenységek, melyek altal csdékkenhet a telepilés kiilsé
kéralményektél vald filggdsége, és hozzajarulhat a helyi munkanélkiliség csdkkentéséhez,
valamint az elvandorlas mérséklédéséhez.

Hazankban a szocialis gazdasag legjellemzébb megjelenési formaja a szocialis szdvet-
kezet. Ennek megfeleléen a kutatasunkban lefolytatott interjuk €s rendezvények soran is a
szocialis gazdasag lehetséges szervezetei kdzll elsésorban szocialis szévetkezetekkel kertil-
tink kapcsolatba. Kutatasi hipotéziseink szerint a bizalom és a tarsadalmi téke egyarant fon-
tos szerepet jatszanak egy telepilés sikerességében. Egy telepilés hosszu tavu sikeressége
nem biztosithatd j6l mikédé helyi kb6zésség nélkil, és a bizalomhiany még a jo adottsagu
teleplilések sikerességét is nagyban csdkkentheti. El6bbiekre tekintettel nem vitathatd, hogy
a szocialis gazdasag szervezetei — elsdsorban kozdsseégfejleszté funkcidjukkal — hozzajarul-
hatnak a teleplilések sikerességéhez.

A szocialis gazdasag a fentiek értelmében jelentds szerepet jatszik a helyi tarsadalmi téke
és bizalom fejlesztésében.”'

Mindamellett, hogy a szocialis gazdasag sikeres mikddtetéséhez sziikség van jol mikddd
helyi k6zdsségre és bizalomra, van néhany olyan szervezési és lebonyolitasi alapfeltétel is az
ilyen iranyu programok tervezése és megvalodsitasa soran, amelyet nem lehet figyelmen kivdl
hagyni. A kozdsségi vallalkozasok létrehozasanak alapfeltételei:

* azonosithatdé a telepllésen valamilyen termék vagy szolgaltatas iranti kielégitetlen
szlUkséglet, amelyet sem a vallalkozo6i, sem az 6nkormanyzati, illetve allami szektor
nem tud hatékonyan biztositani, vagy teljes mértékben hianyzik;

* a lakossag kulénb6zd rétegei kdzott nincsenek éles tarsadalmi ellentétek (vagy ezek
kezelhetdk), létezik a lakosokban az egymas iranti szolidaritas, a bizalom, vannak a
lakossagon belll pozitiv kapcsolatok (van mozgosithato tarsadalmi téke);

* van kialakithatd széles egyuttmikodési és partnerbazis (egylttmikddés hazai vagy
nemzetkdzi partnerszervezetekkel és piaci szerepldkkel);

+ atelepllés rendelkezik olyan szakemberekkel, akik menedzsmenttudassal (a valasztott
szakirany szerinti szakképzettséggel és gyakorlattal), készségekkel és képességekkel
birnak (vagy ezeket a szakembereket be tudja hivni a folyamatba, meg tudja fizetni);

+  kiépithetd a teleplilésen egy mentori hattér, amely a folyamat tamogatasaban részt
vesz (van elegendd és motivalt 6nkéntes vagy foglalkoztatott);

21 Kutatasi Jelentés 8.2 fejezet. A szocialis gazdasag mint a lakossag bevonasanak egyik eszkéze.
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* tervezhetbk a versenytarsakkal szemben az ar/minéség/valaszték-el6nydk (adott a bo-
vilé piacok kiépitésének lehetséges);

* rendelkezésre all a teleplilésen kell6 szamu munkavégzésre motivalt, foglalkoztathaté
munkaer6 (képzettségtdl figgetlendl);

« diverzifikalt tevékenységek valosulnak meg (t6bb labon allas);

»  profi terméktervezés, termék- és szolgaltatasmarketing, kampanyok valésulnak meg;

e aszocidlis vallalkozas 6nkormanyzati kdzfeladatot vesz at (nem minden esetben alap-
feltétele a sikerességnek).

Amennyiben az alapfeltételként felsorakoztatott tényez6k kozil valamelyik hianyzik, akkor an-
nak megteremtése/biztositasa egy, a helyi szocialis gazdasag kiépitését megel6z6 1épés. A
hosszu tavu tervek megvaldsitasanak szamos olyan részlete lehet, amely egy masik, nem
foglalkoztatasi vagy gazdasagfejlesztési program részeként (nem az adott projekt kézvetlen
tevékenységeként) jelenik meg, hanem kdzvetett hatasként all el6. Példaul, amikor egy fel-
zarkézasilintegracidés programban olyan képzéseket valdsit meg a telepulés, amely majd a
késbbb létrehozni kivant szocialis szdvetkezet szamara szikséges ismereteket adja a po-
tencialis munkavallaléknak, és a képzési paletta 6sszeallitasa el6tt mar gondoskodik arrdl,
hogy a beiskolazni kivant munkanélkiliek iras- olvasaskészségét fejlesztd, a képzésben valo
bennmaradasukat el6segitdé programelemek elézzék meg a képzéseket. Az ilyen komplex
hatasmechanizmusok elérésében a hatastobbszordzés elvén tervezett programok szolgaljak
legjobban a telepuiléseket.

A telepulési problémak egy része a kdzdsseg egyuittélésével, a helyi partnerek mindenki
szamara elényds egyuttmikodésével, a demokratikus déntéshozatal megvalositasaval kap-
csolatosak (jo kormanyzas, kdzosségi Uigyek). Mas részik a kirekesztettség csdkkentésének
helyi lehet6ségeirdl ad szamot (human, muiszaki, lakhatasi infrastruktura elérése, kdzleke-
dés). A problémaforrasok harmadik csoportja a foglalkoztatas és jovedelemszerzés helyi le-
hetdéségeit gyljti 6ssze (kdzfoglalkoztatas, helyi vallalkozasok és 6nfoglalkoztatas, szocialis
gazdasag, 6nkéntesség).?

Az utébbi évek tanusaga alapjan komplex problémak tobbsége csak komplex, minden
(vagy minél tébb) teriletre kiterjedd, azokat atfogd, esetenként dsszekapcsold problémakeze-
lés révén valhat kezelhetdve.

Amennyiben az 6sszetett problémak komplex, k6zésségi szintl megoldasaként értelmez-
zuk a szocialis gazdasag kialakitasat egy telepulésen, akkor els6 lépésként egy olyan hosszu
tavu stratégia megteremtése var a telepllésvezetésre, amelyben a hatranyos helyzet minden
szamottevd Osszefliggését sziikséges szamba venni. A Helyi Esélyegyenléségi Programok
elkészitésekor erre az attekintésre kétévente kotelezettsége is van az dnkormanyzatoknak,

22 polyak Teréz (lekt.) (2015): A szocidlis agrargazdalkodas lehet6ségei Bakson. A TIOP -3.2.3.A -13/1-2014-
0001 ,Esélytébblet a baksiaknak” projekt jelentése. http://www.baks.hu/eselytobbletabaksiaknak/wp-content/up-
loads/2016/03/A-szocidlis-agrdrgazddlkodds-lehetdségei-Bakson.pdf
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hiszen ilyenkor az 6t évre készitett terveik elérehaladasat felllvizsgaljak és a tovabbi sziiksé-
ges intézkedéseiket régzitik a dokumentumban.?

Sziikség lehet egyes problémak tekintetében paradigmavaltasra (pl. a hatranyos hely-
zetl lakossag, kozottik a romak integracidjat nem teherként, hanem lehet6ségként kezeld
tervezési metodusok), vagy olyan, a komplex megkozelitésekre, mint a ,Gyerekesély Prog-
ram” vagy a komplex telepprogramok tervezési modszertanai.**

Mivel a komplexitas nemcsak a tervezéskor sziikséges elv, hanem a szikséges forrasok

biztositasanal is megjelend fontos szempont, egy olyan forrastérkép 6sszeallitasa el6zi meg
(és koveti) a folyamatot, amely a kilénbdz6 (helyi kdltségvetési, palyazati, civil, vallalkozoi
stb.) forrasok 6sszekapcsolasanak leheté6ségét tarja fel. Ahhoz, hogy ezt sikerrel tehesse
egy telepllés, elengedhetetlen ismernie a kiilonb6z6 tarsadalmi szereplék szamara elérhetd
forrasokat, és ezekkel a szerepl6kkel olyan partneri kapcsolatban kell lennie a teleplilésveze-
tésnek, amely a hosszu tavu egyuttmikddésnek kedvez.

4.2 Ildentitas

A helyi k6zdsség erdsségének és tartasanak alapja a teleptléshez, annak valamely részéhez
— kérnyékhez vagy szomszédsaghoz valé kétédés. A kutatas egyik f6 tanulsaga, hogy a helyi
identitas er6ssége és jellege kulcsszerepet jatszik a helyi tarsadalom kézésségi jellegében. A
kb6zbsség tagjainak egymas kozotti és az dnkormanyzati munkatarsak, valasztott képvisel6k
iranti bizalomban, alapvet6 fontossagu a lakossag bevonhatdsagat illetéen is. Az erés identi-
tassal rendelkez6 helyi k6z6sség nagyobb érdeklédést mutat és felligyeletet gyakorol a helyi
programok, a forrasok felhasznalasa tekintetében is, mikdzben a vezetés tevékenységét is
jobban figyeli.

A kutatas megkllonboztetett alacsony, kdzepes és magas identitasfoku teleplléseket és
ezek szamos alfajat. Megallapithato, hogy az alacsony identitasu telepllések sokkal kevésbé
hatékonyan mikoédnek, jovoképuk kiforratlan és tarsadalmuk kohézidja is alacsony szintd.
Mindez 6énmagaban is indokolna az identitas erésitését célzo helyi programok megalkotasat
és mikodtetését.

Az identitas nagyobb, vagy torténelmileg kilonb6z6 telepilések 6sszevonasabdl kialakult
helységekben alig, vagy csak részben kotédik a teljes telepiléshez, inkabb a szlikebb kor-
nyékhez (lasd 4.1.5) vagy az el6zmény-telepuléshez kotddik. Ebben a helyzetben célszeri
mind a teljes telepilés, mind az azt alkotd részekre alapulo identitas parhuzamos kezelése
és erdsitése; valamely részidentitas kiemelése sziikségszerlien magaval vonzza a tdbbi rész
ellenallasat.

23 Egyenlé Banasmodrol és az Esélyegyenléség Elémozditasarol szolé 2003. évi CXXV. térvény, a helyi esélyegyen-
I6ségi programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenl6ségi mentorokrél sz616 321/2011. (XII. 27.) Korm.
rendelet és a helyi esélyegyenlbségi program elkészitésének részletes szabalyairdl szol6 2/2012. (VI. 5.) EMMI
rendelet

24 EFOP-1.4.2-16 Integrélt térségi gyermekprogramok és EFOP-2.1.2-16 Gyerekesély programok infrastrukturélis
hattere illetve EFOP-1.6.2-16 Szegregalt élethelyzetek felszamolasa komplex programokkal (ESZA) és EFOP-2.4.1
Szegregalt élethelyzetek felszamolasa komplex programokkal (ERFA)
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4.21 Globalis és lokalis identitas

A lokalis identitas az utobbi harminc évben a globalizaciés folyamatok elére térésével parhu-
zamosan Uj jelentdséget nyert. Részint a telepllések kozott a beruhazasokért, a tanult kopo-
nyakért fokoz6do versenyben a valamilyen jél azonosithato jellegzetességgel, helyi specialis
kdzOsségi tudattal rendelkezé telepulések jobb eséllyel vesznek részt. Ennek érdekében az
utobbi idében vilagszerte a helyi specialitasok uUjrafelfedezése, a lokalis termékek és eljarasok
felfejlesztése és kulvilaggal valé megismertetése fontos tevékenységgée valt. A jol mikoédd
identitas tovabba a meglévd lakosok kétédését is megerdsiti €s az elvandorlas esélyét csok-
kenti. Tovabba a mar elszarmazottak a telepulléshez valé kapcsolatanak fenntartasaban is
fontos szerepet jatszik, ha az illetd blszke tud lenni ra.

A telepulés sajatossagainak, hagyomanyainak felkutatasa, gondos és odafigyel6 apolasa
tehat mind a kilvilag felé alapvetd szerepet jatszik a teleplilés vonzerejének alkotorészeként,
és a helyi lakossag identitasanak részét képezi.

A telepiilés vezetésének feladata a kornyékbeli telepiilésekkel 6sszevetve, adott
esetben veliik egyuttmiikodve feltarni a helység adottsagait és lehetéségeit ilyen meg-
kiilonboztetd egyéni jellegzetességek feltarasa és apolasa terén, és ezt a lakosai és a
kiilvildag szamara is bemutatni. Fontos, hogy a kiilvilag felé olyan vonasokat, termé-
keket allitsanak homloktérbe, ami az avatatlan szemlél6 szamara is értelmezheto, le-
gyenek azok termelési, f6zési eljarasok, termékek vagy termények. E tevékenységben
valtozatos eszkoztarat lizemeltethet a telepiilés vagy térség, mint példaul kiadvanyok,
honlapok, védett helyi termékek, termeldi piac, civil 6sszefogas tamogatasa és ren-
dezvények. Az ehhez sziikséges szakembert biztosithatja a megye, vagy igény esetén
a kozponti kézigazgatasi is.

4.2.2 Telepiilési értékek

A helyiek szamara fontos a helyi értékek ismertté tétele, hiszen legtobbjik elég felszines
ismeretekkel rendelkezik e tekintetben lakohelyérdl. Lényeges, hogy ez is az érdekldédés fenn-
tartasaval, vonzo és kdzérthetd modon torténjen, lehetéleg minél nagyobb lakossagi bevonas
mellett.

A telepllési arculati kézikdnyv elkészitése is az épitett 6rokség és értékek feltarasanak
eszkoze volt. Az épitett kdrnyezet mellett a természeti jellegzetességek is fontos részei az
értékeknek, amelynek 6sszegyljtésére szamos telepllés értékkatasztert alkotott meg. A tel-
jes értékkataszter felvétele hosszadalmas és jelentés anyagi forrasokat, szakértelmet igényl6
folyamat, amely teljes egészében csupan csak a tehet6s teleplléseknek ajanlhatd, azonban
a lakossag kézremikddésével a helyi vezetés szamara ajanlott egy ehhez hasonlo leltar elké-
szitése és karbantartasa.

A fizikai értékek mellett hasonldan fontos szerepet toltenek be a helyi tarsadalom értékei is.
Az értékes és érdekes helyi szerepl6k (akar él6k, akar elhunytak) hasonléan szamontartasra
érdemesek, és hasznos a kilonb6z6 érdekes helyi térténetek és események dokumentalasa.
Nem csupan a térténész, helytérténész szamara érdekes események és személyek jénnek
ekkor szdba, hanem a telepllés ,szellemét” meghatarozoké, bemutatoké is.
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Ide tartoznak még a fent emlitett helyi termelési eljarasok mellett a szokasok, népszokasok
€s hagyomanyok, helyi tajszolas és tajszavak, a kilonb6z6 foldrajzi helyek elnevezése is.

A fenti jellegzetességek gylijtésébe és rendezésébe a lakékat is ajanlott kiilonb6zd
programokkal bevonni, alapozva a helyi civil szervezetekre, egyhazakra, kulturalis és
oktatasi intézményekre.

Az eredmények bemutatasanal térekedni kell a lakossag szamara vonzé talalasra, érthetd-
ségre és elérhetéségre. A helyi gylijtemények, mizeumok, helytorténeti munkak anya-
ganak él6 és atélheté bemutatasa kiilonb6z6, az egyedi programokon tulmenve akar
osszetett, hosszabb ideig eltartd, a lakékat aktivan bevoné rendezvények keretében
ajanlhaté a helyi vezetés szamara. Tovabba célszerii az eredményeknek honlapokon,
applikaciokon keresztiili bemutatasa.”

4.2.3 Kozosségi helyek

A helyi tarsadalom identitassal bird k6zésségként mikddéséhez sziikségesek azok a helyek,
ahol a tagok gyakori, tervezett vagy spontan érintkezésbe kerilhetnek, és ahol a talalkozasok-
ra, k6zos idoétoltésre megfeleld kérnyezet all rendelkezésre. A nagyobb telepulléseken a varosi
életmod népszerliségének ndvekedésével fokozott igény jelentkezik ilyen jellegl helyszinek
kialakitasara, legyenek azok akar terek, utcak, parkok, piacok, k6zo6sségi intézmények és
mas jelentésebb, mindenki szamara nyitott egyéb intézmények. Tovabba kisebb léptékben, de
Iényeges szerepet toltenek be a jatszoterek, Ulzletek, boltok kdrnyékei.

Kisebb telepilléseken is sziikséges ezen funkcio kielégitése, még ha fizikai kialakitast te-
kintve mas modon is jon Iétre, amelyre szamos j6 példa talalhato. Itt a napi rutin részét képez6
helyszineknek mint a bevasarlas, tomegkdzlekedés, szérakozas tereinek, a kézmilvelddési
kozosségtereknek, illetve a jelentds intézmények mint a hivatalok, templomok, kérnyezetének
lehet ilyen funkcidja.

A j6l mikddd kozdsségi tereknek szamos nehéz kdvetelménynek kell megfelelnitik, amit
gyakorlatban kizarélag a helyi 6nkormanyzat képes megkdvetelni és elbirni. Ezen szempontok
kézil kiemelked6 a kénny( azonosithatdésag (lasd 4.2.4), az atlathatésag és befoghaté méret,
gyalogolhatdsag,” a spontan lelilési lehetéségek megléte (ami nem feltétlen Glébutort jelent,
kell6 modon kialakitva egy parkanyzat is alkalmas erre), arnyék, valtozatos hasznalati lehe-
téségek és a szubjektiv biztonsagérzet.” Fontos, hogy ne legyen ez a hely elhanyagolt,” ne
legyen félelmet keltd és elidegenitd. Tovabba ilyen helyszinbdl egy-egy kisebb vagy kdzepes
teleplilés egyet-egyet bir el, de még nagyobb teleplléseken is er6sen korlatos a szamuk.

25 pegldaul helyi értékeket bemutato tura 6sszeallitasa, ahol az épitett és tarsadalmi értékek mellett a helyi tarsadalom
érdekesebb személyei, eseményei is megjelennek. Lasd még a Cselekvé Kbz6sségek programot is.

26 Epbe bele tartozik a széles jardak megléte, a jardaszegély megfelelé kialakitasa, a fizikai biztonsagérzet éppugy,
mint a fontosabb intézmények és funkciok gyalogtavolsagon beliili megléte és kénnyd, kényelmes elérhetbsége.

27 Viszont fontos, hogy elrendezésében lehetéséget adjon a beszélgetésre.

28 | asd még: Kocsis J. B. (szerk.): Féutcak, lizletutcak. Budapest: L’Harmattan, 2016.

29 Kutatasok szerint ez jéval fontosabb, mint a magas esztétikai minGség.
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A jo6 k6zdsségi hely szimbolizalja a kozdsséget, ahol a kdzosség tagjai megélhetik és meg-
jelenithetik k6z6sségi mivoltukat. Ez a hely, ahol a kdz6sség tagjai kozotti kdtések, kapcsolati
halézat kiépul és fennmarad (lasd 4.1.1). A jol m(ikddd kdzosségi tér, kiilondsen, ha valamilyen
helyi szimbolumnak (4.2.4) is helyet ad, a helyi identitasban sarkalatos szerepet t6lt be.

A kozosségi helyek megfeleld, e funkcio betoltését biztositéo és a helyi identitast
erdsitd kialakitasa és a helyszin fenntartasa az 6nkormanyzat kotelez6 feladata, szuik-
ség szerint egylttmikodésben az ebben érdekelt helyi vallalkozdkkal, civil szervezetekkel.™
Az onkormanyzatok szamara ajanlott a kozésségi helyszineik szamba vétele, a meg-
lévék alapos vizsgalata és jo kialakitasanak biztositasa, bevonva a helyi gazdasagi és
civil élet minél tébb szerepléjét. A kozponti kézigazgatas feladata a kulturalis normativa
biztositasa, és emellett sziikség esetén a sziikséges szakértelem biztositasaban valé
segitség, segédletek és példatarak biztositasa.

4.2.4 Helyi szimbélumok

A telepllés arcat valamilyen jellegzetes, j6I megragadhat6é és kdnnyen azonosithato jelkép
adja meg, ami egyben a helyi identitas szimbdluma is. Ez néha valamilyen természeti jelleg-
zetesség, de altalaban a kézdsség altal nagyra tartott épitett kdrnyezeti elem, azaz épllet
(példaul templom, szinhaz, irodahaz, hid) vagy épuletegyittes (példaul tér, szobor, emlékm).
Szamos telepllés nélkildz ilyen elemeket, mas telepliléseken sok szimbolikusnak szant, de
ezen funkcidjat betdlteni nem képes talalhaté. A hely szellemét, a helyiek identitasat kifejez6
és megjelenité szimbolikus épitmények vagy helyszinek mindazonaltal nélkilézhetetlen fela-
datot toltenek be a helyi k6z6sség tudataban és életében, igy azok hianya, vagy rossz, elha-
nyagolt allapota kikiiszobdlése érdekében az 6nkormanyzatnak a helyiekkel 6sszefogva
korultekintden eljarva ajanlott tevékenykednie és erre programot alkotnia.

4.2.5 Telepulésmarketing

A telepllésmarketing a meglévé értékekre és identitaselemekre tud épiteni, fontos célkézon-
sége a kilvilag mellett a helyi lakosok és vallalkozék is. A marketing arra tud épiteni, ami
rendelkezésre all helyi értékként (lasd 4.2.2), illetve a telepllés imazsara. De kiterjed a helyi
élet szamos mas aspektusara is, ami vonzéva, vagy éppen taszitova tehetik a telepilést, mint
példaul az Ugyintézés mindsége, az oktatas, a kdzlizemi szolgaltatasok szinvonala, a helyi
gazdasag és elérhetd szolgaltatasok milyensége, killénbdz6 fejlesztések dsszehangoltsaga,
egyuttmikddés jellege mas kornyékbeli telepilésekkel és a teleplilés jovoképe.

Jelen ajanlasnak nem fokusza a telepulésmarketing, de fontos alahuzni, hogy a jél miiko-
dé telepiilésmarketing hatékony eszkéze a helyi gazdasagfejlesztésnek, és ebben el-
engedhetetlen a helyi identitast képzé elemekre tamaszkodni. A jo telepiilésmarketing

30 A szamos telepiilésen helyi civil szervezetek bevonasaval véghezvitt sikeres kbzésségi tér fejlesztési akcioi tanul-
sagait érdemes szélesebb kérben megismertetni.
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visszahat és erésiti a helyi identitast, ilyen értelemben pozitiv hatasa van a lakossag
bevonhatésagara is. Az ezt miikodteto telepiiléseken a telepiilésmarketingben tehat a
telepiiléseknek ajanlott bevenni a fenti pontokban jelzett helyi értékeket.

4.3 Szerepldk és kulcsszerepldk

Helyi kbz6sség egyes tagjai kitlintetett szerepet jatszanak a telepllés életében. A polgarmes-
ter és a képvisel6k még ezen belll is prominens szerepet toltenek be, mely kilén targyalast
tesz szikségessé (lasd e dokumentum 4.4. fejezetét). Mindemellett szamos mas résztvevd
Iéte meghatarozé a telepllésen, akar tevékenységével, akar véleményével vagy vélemények
tovabbitasaval és formalasaval. A helyi tarsadalom halézatos felépitésli, amelyben bizonyos
csomopontok és kapcsolatok kiemelt szerepet toltenek be.** A haldzat elhanyagolasa erésen
negativ kdvetkezményekkel bir a telepllés vezetése tevékenységének hatékonysagara.*

A helyi tarsadalom kulcsszereplbinek kére fligg az adott k6zé6sség nagysagatdl, jellegé-
tol, Osszetételétdl és torténeti kialakulasatol. Jellemzd szereplék a vallalkozok, intézmények
vezetdi, egyhazak képvisel6i, meghatarozo helyi értelmiségiek, civil szervezetek fontosabb
szerepl6i és vezetdi, jelentdsebb informalis csoportok képviseldi; de ugyanigy beletartoznak
a sok lakéval folyamatos kapcsolatot apolé szereplék, akik vagy valamilyen gazdasagi te-
vékenység kapcsan valnak informacios csomdpontta,” vagy a helyi tarsadalomban betoltott
szerepuk teszi 6ket kulcsszereplévé.

A helyi tarsadalom kulcsszerepl6inek, véleményvezéreinek azonositasa, a vellk val6 kap-
csolati csatornak kiépitése, rajtuk keresztll visszacsatolas és informacié megosztasa elsé-
sorban a polgarmester kezdeményezésére jon |étre.

A kulcsszereplék bevonasara az dnkormanyzatnak szikséges Iépéseket tennie. A helyi
tarsadalom kapcsolati halézata csomépontjainak, kulcsszerepldinek és kommunikaciés csa-
tornainak azonositasa és ezen résztvevokkel valé rendszeres kapcsolattartas, az 6 és az
altaluk becsatornazott vélemények megismerése, meghallgatasuk a visszacsatolasnak fontos
eszkoze; és ezzel parhuzamosan, bevonasuk a telepullés Ugyeibe a tdgabb kéz6sség infor-
malasanak megfelel6 eszkoze.

A helyi k6zdsség kulcsszerepldinek kiléte jobbara tudottnak tekintett az adott telepulésen,
azonban szamos esetben megfigyelhetd, hogy sok valddi kulcsszerepld, féleg azok, akik ke-
rilik a nyilvanossagot, de szlikebb kdrnyezetiikben véleményvezérnek szamitanak, kimarad

31 A helyi k6zésségi halozat kiterjedtsége, ereje, azaz a tarsadalmi t6ke allapota meghatarozza, hogy az adott hely-
szinen mennyire alkalmazhaté ez a megkézelités. Széls6ségesen dezintegralt telepliléseken ilyen halézat nem,
vagy nagyon korlatozottan létezik, illetve rejtett. Azonban ilyen teleplilések az alacsony integréltsagbél fakadéan
erds kihivasokkal kiiszk6dnek (lasd 4.1 fejezet).

32 Errél részletesebben lasd példaul Barabasi Albert-LaszIo: Behalézva — A halézatok Uj tudomanya. Budapest: Heli-
kon, 2013.

33 példaul fodrasz, z6ldséges, boltos, kocsmaros, postas stb.
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az ekként szamon tartott kdrbdl. Kihagyasuk jelentés gondok okozodja lehet, a vezetés viszont
hidba keresi a félreértés forrasat™. A kulcsszereplék és véleményvezérek aktiv keresé-
se, a vezetés altal nem ismert csoportok és kornyékek tudatos megismerése segiti az
ilyen csomépontok és viszonyok meglelését.

4.31 A kapcsolattartas médozatai

A kapcsolattartas torténhet formalizalt modon, vagy informalis eszkézokkel. Masrészt kiter-
jedhet egyénekre, vagy valamilyen meghatarozott jellemzék alapjan kialakitott csoportokra
(részletesebben lasd 4.2.4).

Az informalis eszkdzok alatt valamilyen szokasos, de hivatalossa nem tett kotetlen szemé-
lyes talalkozas értendd, amely els6sorban az egyéni kulcsszerepldk, véleményvezérek sza-
mara alkalmas megoldas. A helyszin kivalasztasat és a megszdlitds modozatait illetben itt
fokozottan érvényesek a 4.5.5 pontban leirtak. Jelentésebb csoportok képvisel6i szamara for-
malizaltabb mechanizmusok javasolhaték: a jelentésebb vallalkozdkkal, intézményvezetékkel,
civil szervezetek képviselbivel meghatarozott rendszerességgel tartott kisebb csoportos meg-
beszélések szamos dnkormanyzat esetében hasznos gyakorlatok, amely soran az igények
felmérése, az 6nkormanyzat elképzeléseinek ismertetése és véleményezése a visszajelzések
megadasanak célszerl eszkdze. Ennek ellenére szamos 6nkormanyzat nem €l ezen lehetd-
ségekkel. Javasolt tehat, hogy az 6nkormanyzatok épitsenek ki rendszeres kapcsolat-
tartasi alkalmakat a fenti szereplékkel valé talalkozasra, a vélemények megosztasara
és a problémak megbeszélésére.

4.3.2 Utcabizalmi rendszer

A fontosabb egyéni szerepl6k formalis bevonasanak eszkdze lehet példaul a szamos kisebb
telepllésen mar alkalmazott utcabizalmi rendszer. Ebben a lakossagi bevonast célzé maod-
szerben egy adott kisebb telepuilési terliletegységben (akar utcaszinten) kerllnek kivalasztasra
azok a lakosok, akik kulcsszerepl6k, véleményformaldk a telepulésen, akik a kornyékik ,sz06-
csOveként” csatornazzak be a véleményeket az dnkormanyzathoz. Ezeket a véleményeket az
onkormanyzat megkaphatja tolik formalizalt médon is. Az igy beérkezett lakossagi jelzések
szamos esetben j6l hasznalhatdk a dontések el6készitése, képvisel6-testileti elbterjesztések
készitése, javaslatok megtétele soran. E mddszer a telepilések egy bizonyos nagysagaig
alkalmazhat6. Ha az utcabizalmi halézat Iétszama meghaladna a szaz f6s nagysagrendet, az
mar attekinthetetlenll sok személy és vélemény anyaganak feldolgozasat jelentené az appa-
ratus szamara. A modszer vitathatatlan elényei mellett azonban veszélyeket is hordoz, mivel
e szereplbket a telepllés vezetése formalisan nevezi ki, ami visszassaghoz vezethet, elsé-
sorban akkor, ha az illet6 a k6z6sség szemében nem mindsil elfogadott, bizalommal illetett

34 Gazdasagi szervezetek kapcsan Barabasi (2013) emlit hasonlo példakat, amelyeket csupan jelentss eréforrasok
bevonasaval és kutatok segitségével tudott az adott cég orvosolni.
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kulcsszereplének, igy a telepllés vezetésének egyfajta ,besugdjaként” értelmezik szerepét.
Kell6 ovatossaggal, megfeleld kivalasztasi rendszerrel, koriltekintéssel alkalmazva azonban
novekszik a parbeszéd a polgarmester és a lakossag kdzott, a megoldando Ggyek gyorsulnak,
megalapozottabb dontések szlletnek, illetve a teleplilés vezetésébe vetett bizalom is ndvek-
szik. Kell ovatossaggal alkalmazva javasolhaté az utcabizalmi vagy hasonlé rendszer
bevezetésének megfontolasa, elsésorban olyan helyeken, ahol a visszacsatolasi me-
chanizmusok javitdsahoz szukség lehet a kulcsszereplék egy részének formalis bevo-
nasara is.

4.3.3 Foékuszcsoportok

A jol megszervezett és id6takarékosan felépitett egyéni konzultaciok mellett a jol |étrehozott
fokuszcsoportok alkalmasak az aktiv, magasabb statuszu lakok, illetve kulcsszereplék bevo-
nasara, véleményik megismertetésére. A fokuszcsoport alkalmas emberek egy csoportja-
nak véleménye, benyomasai, attitlidjei megismerésére, ahol a csoporttagok egymas kdzotti
interakcidja is meghatarozé a fokuszcsoport eredményessége szempontjabol. A kilénb6zd
helyzetl és megkdzelitésl kulcsszereplokbél Iétrehozott fokuszcsoport részint a résztvevok-
nek is adalékkal szolgal egymas, illetve az dnkormanyzat megkozelitéseirdl és térekvéseirél,
részint lehetéséget ad szempontok egybevetésére és kompromisszumos javaslatok eléké-
szitésére. Hatranya, hogy jelentés a koltségigénye és képzett szakértdket kivan. Amely 6n-
kormanyzat megengedheti, javasolt, hogy fontosabb kérdések eldkészitésénél éljen a
fokuszcsoportforma adta lehetdéségekkel.

4.3.4 Kozosségi és sz0sz0l06i tervezés

Barmilyen beavatkozasnak és programnak vannak vesztesei, akik negativan élik meg az adott
helyzetet. Mindezen tul sem varhaté el teljes egyetértés az egyes programok és az énkor-
manyzat mikoédésének megitélésben. A k6zosségi tervezés azt jelenti, hogy bizonyos
dontéseket meghatarozott keretek tisztazasaval a kozvetlen érdekeltekre bizunk. llyen-
kor fontos a dontésre érett kérdés pontos meghatarozasa, és az is, hogy az adott tarsadalmi
csoport ténylegesen érintettnek tekintse magat a kérdésben. Ugyanakkor nyilvan a megfelel6
forrasok, és a dontések végrehajtasanak ellendrzése is hozzatartozik a k6z0sségi tervezés
(dontés) folyamatahoz.

A beavatkozasok negativ hatasainak minimalizalasara, a vesztesek kompenzalasara és
kiengesztelésére kiilonb6z6 eljarasok dolgoztattak ki. Koztliik a kozosségi tervezés® és a szo-
sz0l6i* tervezés a legjelentésebb és technikait illetéen hazankban is jelentds szakirodalom-
mal biré modszer. Amikor a célok kozott szerepel olyan helyzetl tarsadalmi csoportok dén-

35 [ asd még: Sain Matyas (szerk.): Segédlet a k6zbsségi tervezéshez. Budapest: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi
Minisztérium — VATI, 2010.
36 Advocacy planning”.
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tésekbe valé bevonasa, amelyek nem rendelkeznek a szikséges ismeretekkel ahhoz, hogy
céljaikat, érdekeiket megfeleld szintl szakszerliséggel képviselni tudjak, intézményesen is
biztositani lehet azt, hogy megfelel6 szakember alljon rendelkezésiikre e negativum athidala-
sa érdekében.

A kdzOsségi tervezés soran a mar tervezés korai szakaszaba bevonjak az érintetteket, akar
bizonyos feladatokat is az érintettekre bizva. Ebben a mddszerben az érintettek a tervezés
kezdetén megismerik egymas szempontjait és torekvéseit, €s maga a végeredmény kdzdos
tevékenység, egyuttes gondolkodas eredményeképpen jon létre. A folyamat hasonlit a fokusz-
csoporthoz, de annal intenzivebb részvételt kdvetel meg. Tovabba a kulénb6z6 rétegekbe
tartozé bevontak kdzotti kommunikaciora érvényes a 4.5 pontban részletezett nehézségek.

A pluralisztikus és inkluziv modszer, a sz6sz6106i tervezés soran a tervezék a kiilonb6zd
tarsadalmi csoportok érdekeit igyekeznek megjeleniteni, kilénésen az alacsonyabb sta-
tuszu rétegekre fokuszalva abbdl a megfontolasbdl, hogy 6k lehetnek azok, akik sajat belsd
er6forrasaikbdl legkevésbé képesek kifejezni, képviselni azokat. A ,szokasos” tagan értelme-
zett tervezési folyamatban, alkukban és egyeztetésekben a szegényebb réteghez tartozok
érdekei kevéssé, illetve alig jelennek meg. Itt viszont erre vallalkoz6 tervez6k éppen arra
torekszenek, hogy sajat tapasztalataikra és tudasukra tamaszkodva, illetve az érintettekkel
valo folyamatos és él6 egyuttmikddésre alapozva csdkkentsék az ismeretszintekb6l adodo
hatranyokat. A gyakorlati eljarasok soran a kiilénb6z8 hatranyos csoportot reprezentalo terve-
z6k kilon-kilon terveket készitenek, melyeket egybevetve alakul ki a végsé javaslat.

4.3.5 Bevonas nehézségei

A bevonasi mechanizmusok jelentds id6t kdvetelnek meg a lakossagi résztvevoktél is, igy
a munkaerépiacon aktivak, még inkabb a gyerekesek nehezen tudnak ra id6t szakitani. Az
idésebb lakdk magasabb foku aktivitasa a bevonasi mechanizmusok mindegyikére jellemzd,
de a gyakori tevékenységet megkdveteld formalis megoldasokra még inkabb jellemz6 az aktiv
kdzépkoruak tavolmaradasa, beleértve a kulcsszerepléket is. Az 6 bevonasuk elésegitésére
sziikséges megfeleld technikak kidolgozasa.

Minden eréfeszités dacara megjelennek a folyamatban a kézésséget és az egyuttmiko-
dést rombol6 szereplék, a ,trollok”. E jelenség korabban is jelen volt, azonban az internet adta
lehet6ségek, elsésorban a kézosségi oldalak, nagyobb hatasu elterjedését teszik lehetévé,
olyannyira, hogy szamos 6nkormanyzat megszintette az online férumokat, a visszajelzése-
ket. A negativ hatasok csOkkentésére Iéteznek eréforrasokat igényld megoldasok, példaul a
féorumok moderalasa, azonban az ilyen személyek energiainak gyakorlatilag eréforrast nem
igényl6 pozitiv iranyba terelésére is talalhatdk jo példak az 6nkormanyzati gyakorlatban, mint
példaul a kritizalt tevékenységbe vald bevonas. A megbizhatd, alapos és érthetd informa-
ciokozlés (lasd 4.5 és a Kutatas Ill. eredményei) és a gyors, higgadt és szakértdi reagalas
a ,trollkodast” hatékonyan kezelni tudja. Ajanlott az 6nkormanyzat vezetéinek, illetve az
online k6zosségi kapcsolatért felel6s munkatarsaknak az ehhez k6t6dé konfliktuske-
zelési ismeretek és technikak gyakorlati példakkal torténé bemutatasa, segédletek és
sziikség esetén oktatas formajaban.
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4.4 Polgarmester és helyi vezetés

A polgarmester az a szerepld, aki leginkabb latszik a lakossag szamara, a legelfogadottabb
szerepl6, viszont éppen ezért szinte csak téle fogadnak el barmilyen véleményt. Kulcssze-
replé az dnkormanyzatnal, sokkal inkabb, mint a képvisel6k és az apparatus. Az el6bbiek
személye az atlagos polgar szamara alig ismert, az utébbiakat egyértelmien a polgarmester
ala tartozénak tartjak.

A lakossagi szerepl6k szamara nem valik ketté a valasztott polgarmester altal iranyitott
képvisel6-testiilet és a jegyz6 altal vezetett hivatal mint igazgatasi szerv. Ez néha még a
hivatalban dolgozo tisztségvisel6k esetében is elmondhatd. Gyakorlatban a szerepldk ugy te-
kintik, hogy a polgarmester iranyitja a teljes hivatali apparatust és annak tevékenységét. Mind
a kozvetlen valasztas altal nyert legitimitas, mind az iranyitas vélt kizarélagossaga kiemelt
szerepl6évé teszik a polgarmestert.

A polgarmester minél jobb felkészitése feladatanak ellatasara, az ebben nyujtott
asszisztencia ajanlott, kiilonb6z6 gyakorlati ismereteket adé formaban.

4.41 Elfogadottsag novelése

A fejlesztések hatékony és a k6zdsség érdekében tett kivitelezése a helyi vezetés elfogadott-
saganak fontos eleme. A kézdsséget bevond tervezési mechanizmusok ismerete, kell§ szint(
és allandé mikodtetése a kozésség szamara elfogadottabb és hosszabb tavon megalapo-
zottabb programok kidolgozasat teszi lehetévé. A kdzOsségi tervezés, a sz6szolbi tervezés
szakirodalma, médszertana és példatara érvendetes modon egyre szélesebb Magyarorsza-
gon, az igy kidolgozott javaslatok elterjesztése azonban még kevésbé valdosult meg, ezért a
teleplilésvezetdkkel valé megismertetésiik a polgarmesterek és valasztott képviseldk szama-
ra jelentés haszonnal jarhat, sikeresebbé téve a kdzjoért, telepulésuk sikerességéert folytatott
tevékenységuket. A kdzponti kdzigazgatasnak ajanlott e terlleten az ismeretek elterjeszté-
sér6l modszertani segitségnyujtas, képzések formajaban gondoskodni, és igény esetében
képzéseket is nyujtani.

A vezetés helyiek altali elfogadottsaga szintén a hatékonyabb mikodés iranyaba hat. A
kbézosségépités, a helyi tarsadalom magasabb foku integraltsaga és a vezetésnek e k6zdsség
részekéent mikddése ezeért alapvet6 fontossagu (lasd jelen dokumentum 4.1 és 4.2 fejezetét).
A kozbsség hatranyos helyzeti tagjainak bevonasa és a hatékony integraciés mechanizmu-
sok mikodtetése szintén a kézdsség altal jobban megalapozott és elfogadott programok és
szolgaltatasok kidolgozasara és nyujtasara ad lehet6séget. E tekintetben is vannak olyan jé
gyakorlatok, amelyek jelenleg a palyazati elszamolasok dokumentumainak feldolgozasat ko-
vetdéen kdzreadhatdk, megismertethetdk és a teleplilési viszonyokra optimalizalva alkalmaz-
hatok (pl. projektbeszamoldk, fenntartasi tervek, tanulmanyok, programok, tervezési metodu-
sok stb.). Ervényesitheték a kozsségi tervezést fékuszba helyezd elvarasok mar a palyazati
felhivasok megfogalmazasakor, akar a palyazati felhivas mellékleteként kdzzétett mdédszerta-
ni utmutatokon, akar egy, a tervezést seqit6 tanacsadoi/szakeértbi rendszeren keresztil. Meg-
oldast jelenthet — vagy az eldrelépés részeszkoze lehet — az is, ha a komplex integra-
cios programok tervezésével kapcsolatos, a paradigmavaltast fokuszba helyezé, Uj
technikakat megismertet6 készségfejlesztd, ismeretatado, gyakorlatorientalt képzése-
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ket valaszthatnak az integracio teriiletével is foglalkozé hivatali dolgozék, a kotelezd
kozszolgalati tovabbképzési rendszerbél. Ezt megel6z6en a vonatkozé tartalmakat atadé
képzések fejlesztése sziikséges (akar nemzetkdzi példak — sikeres képzési tematikak, haté-
kony ismeretatadasi metodusok — atvételével, adaptalasaval). A hasonlé célu programokat
megvalodsitok tudashalézatokba szervezédésének segitése, a horizontalis tudasatadas 0sz-
tonzése, szakmai kapcsolatépités kereteinek megteremtése szintén elérevivé eleme lehet a
jovd integracids programjai sikeressége érdekében javasolt kormanyzati intézkedéseknek.

A jol kommunikald polgarmester térekszik a személyes kapcsolatok megalapozasara és
fenntartasara, a szikséges mértékben gyakori és megfelel6 mélységi tajékoztatasra, a la-
kossaggal valé parbeszéd fenntartasara és a visszajelzési csatornak hatékony mikddteté-
sére. Ritkan mar maga a kommunikacio latszata is elegendé a nagyfoku elfogadottsag meg-
szerzéséhez, azonban a lakossag véleményének figyelembevétele, a tényleges kivancsisag,
a megallapodasok betartasa és a visszajelzések adasa szikséges a hosszabb tavon sikeres
polgarmesteri tevékenységhez. Ajanlott tehat a lakossaggal valé kapcsolattartas minél
valtozatosabb eszko6ztaranak alkalmazasa, amelyben a beérkez6é véleményekre minél
kiterjedtebb valaszokat kap a helyi k6z6sség.

4.4.2 Formalis és informalis csatornak és eszkozok

Kisebb telepulléseken inkabb informalis kommunikaciés csatornak fordulnak eld, igy a hiva-
talos médszerek alacsony szintlinek detektalt megjelenése nem feltétlendl jelenti a lakossag
felé iranyuldo kommunikacio meg nem létét. Tovabba a formalis kommunikacios eszkoztar mui-
kddtetése nagy hattértudast, emberi és anyagi eréforrast igényel, amely a kisebb telepulések
tobbsége szamara kevéssé all rendelkezésre. Emellett eléfordulhat, hogy tapasztalattal, ez
iranyu képzettséggel nem rendelkez6 valasztott tisztségviselok sem feltétlentl vannak birto-
kaban a szikséges készségeknek. A formalis eszkdztar mikddtetésének elbirasa, eréltetése
kontraproduktivva is valhat, amennyiben ennek nem érzik hasznat. Eppen ezért érdemes
olyan mélységben megfogalmazni az elvarasokat, amelyek a napi gyakorlattal is igazolva
kézzelfoghato funkciot téltenek be a telepiléseken.

Nagyobb teleplléseken a nagyobb lakossagszambdl kdvetkezden a személyes kapcsolat-
tartas sokkal kisebb korre terjedhet ki, igy a formalis kommunikacios mechanizmusok veszik
at a dontd szerepet. Ezek mlkodtetéséhez a szandékon kivil szaktudas, eszkdzok ismerete,
nagy emberi és jelentés anyagi eréforrasok is sziikségesek. A célhoz sziikséges kommunika-
cids modszer kivalasztasahoz a helyi k6z6sség behato ismerete is nélkilézhetetlen. A kilon-
b6z6 tipusu helyi tarsadalmak, a dominans gazdasagi tevékenység, a szegregacidos mintaza-
tok mind-mind meghatarozzak, mely eszkdéz6k milyen kombinacidja képes sikeresen miikaodni.

A célhoz ill6 kommunikacios eszkozok ismerete, a kell6en, de nem tolakodéan siiri
tajékoztatas, az érthet6 és nyitott nyelvezet, a bevonni kivant szereplék szamara el
nem idegenitd kornyezet megteremtése, a kulcsszereplék azonositasa és bevonasa,
a személyes kapcsolatok fenntartasanak képessége éppoly fontos, mint a legkorsze-
riibb infokommunikacios eszk6zok és csatornak hasznalata. A polgarmesteren kivill a
valasztott 6nkormanyzati képvisel6k, az apparatus — a lakossaggal gyakran kommunikalo6 sze-
repléi — szamara is fontosak e készségek és tudasok.
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A polgarmesterek és egyéb vezeté onkormanyzati szereplok j6 kommunikaciés
készségekkel, az eszkdzok, prezentacioés technikak és eljarasok ismeretével valo fel-
vértezése tehat nagyban eldsegitheti a lakossag és a vezetés kozotti jobb kapcsolatot,
az elébbiek bevonasat. Mindezen tul, a polgarmester és a valasztott telepiilési képvi-
seldk legitimitasat is megerdsitheti a lakossaggal valé interaktiv kommunikacio, no-
velve ujravalasztasuk esélyét.

Képzés altal a kommunikacios készségek javitasa az erre fogékonyak kdrében tehat novel-
heti az dnkormanyzat és vezetése tevékenységének elfogadottsagat, és javithatja a lakossagi
visszajelzésekre valb fogékonysagot.

Elégtelen, vagy nehezen zajlé kommunikaciét javitandé bevezethet6 a lakossag és
az onkormanyzat kozotti szakadékot athidalé ideiglenes kiilsé szereplé bevonasa is,
aki egyfajta mediatorként a konfliktusban érdekelt felektdl fiiggetleniil tudja a fesziilt-
ség enyhitése, a megoldas iranyaba hatékonyan elmozditani a folyamatot. Ezen énkor-
manyzattoél fiiggetlen, illetve az adott szituacioban érdekeltséggel nem bir6é szakérté
biztositasaval a kozponti kdzigazgatas is segitheti a helyi szintet.

Az dnkormanyzatok rendelkezésére allo szakmai er6forrasokat sajnalatos médon beha-
tarolja az apparatus alacsony anyagi megbecsultsége, amely nem kinal perspektivat a nap-
rakész, magas szintl és igy piacképes tudassal rendelkez6k szamara. Az ilyen jellegi szak-
értelem magas piaci elismertsége és ritkasaga miatt az alacsony elérhet6 dijazasok gyakran
er6sen behataroljak emellett az igénybe vehetd kiilsd szakérték korét. Az alacsony kivitele-
zési min6ség, akar az apparatus, akar kils6é szakértdk részérdl, riasztéan hat mind a helyi
vezetésre, mind a lakossagra. E téren rendelkezésre allé nagyobb forrasok, atfogébb bér-
rendezés és ebben a keresetek teljesitményhez valo er6sebb kétése hianyaban jelentésebb
elérelépés nem varhato.

4.5 Lakossagi kapcsolattartas

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a lakossag széles korl bevonasa az énkormanyzat
mikodésébe, a szolgaltatasok nyujtasaba és a fejlesztések eldkészitésébe, illetve ellenérzé-
sébe — a felmer(il6 gondok azonositasaba, megel6zési és kezelési modjanak kidolgozasaba
-, javitja az dnkormanyzat mikodését: elésegiti hatékonysagat és megalapozottabba teszi
dontés-el6készitd és vegrehajtasi tevékenységét. Hosszabb tavon sikeresebb lesz a teleplilés
a hasonl6 adottsagu, de kevésbé inkluziv médon mikddékhoz képest.

4.51 Vezetok érdekeltsége

A helyi vezetés jellemz&en akkor szeretné megismerni a lakossag véleményét és visszajelzé-
seit, akkor kéri rendszeres tamogatasat és visszajelzéseit, ha fejlesztési forrasai, fejlesztése-
inek sikeressége a helyi lakossagon, illetve azok bizonyos csoportjain mulik. A hosszu tavon
sikeres és megalapozott inkluziv mikddés meghatarozo feltétele, hogy mind a helyi vezetés,
mind a lakossag érdekelt legyen ebben, lassa és tapasztalja ennek elényeit. Az alulrdl j6vo
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igényt nem potolhatjak, csak kiegészithetik és segithetik a felllrdl jové kezdeményezések és
el6irasok. A tulzottan erdltetett és el6irt, mégoly j6 szandékkal is kezdeményezett és meg-
fogalmazott kotelezd elbirasok leginkabb a szandékolttal ellentétesen hatnak, helyi szinten
kilsd, letudandd elvaraskeént értelmezik. A kézponti kozigazgatas feladata annak elésegi-
tése, hogy a helyi kozosség szerepldi, elsésorban a polgarmester és a kulcsszereplék
megismerjék ezen eszkdzok és eljarasok eldnyeit és hasznalatuk modszereit.

4.5.2 Alacsony foku inkluziv miikodés fébb okai

A teleplilések azon része, amely valamilyen, a lakossagtél nem fliggd forrasbol biztositja
fejlesztési és mikodési forrasainak tulnyomo tdbbségét, elenyészé esetben nyit a lakossag
felé, és a lakossag bevonasanak torvény altal el6irt modozatait, azok jelentését kiliresitve
valositja meg. Az allami Ujraelosztasbdl valamilyen médon kiemelten részesuld telepulések,
legyenek azok hosszu tavon megkapott célzott tdamogatasok vagy mas forrasok, illetve azon
telepllések, ahol egy-egy killsé kézpontu meghatarozé gazdasagi szerepld (legyen az vala-
mely magyar cég telephelye vagy multinacionalis vallalat termelési egysége) legritkabb eset-
ben mikddtetnek a lakossag valddi bevonasat megvaldsitd mechanizmusokat. E telepulések
esetében a pénzforrasok folott diszponaldknal zajlé lobbizas, illetve az 6 igényeiknek vald
megfelelés a meghatarozé6 mechanizmus, mintsem a lakossagi legitimitas megszerzése és
fenntartasa, illetve a lakossagtol megszerezhetd eréforrasok megszerzése — legyenek azok
akar tudasbeliek, akar kapcsolatokat vagy tapasztalatokat illetéek vagy anyagi jellegliek. A
tulzottan kilsd allami forrasokra szamitdé dnkormanyzatok esetében felléphet a segélyfliggé-
ség, ami az 6nall6 tevékenység és tervezés megsziinéséhez vezet. Hasonléan, az egy-egy
nagy iparizési adot befizet6tdl fliggd telepllések fejlesztési céljaiban a befizetd vallalkozas/
cég szempontjai dominanssa valhatnak, illetve a megszerzett forrasok felhasznalasa nélku-
I6zheti a célszerliséget, takarékossagot. A rovid tavu érdekek és esetlegességek felllirjak
és megnehezitik, sokszor megakadalyozzak a hosszabb tavu komplex fejlesztési koncepcid
kidolgozasat és megvaldsitasat.

Az onkormanyzat szamara rendelkezésre allo, elsdésorban fejlesztési célu forrasok
esetében tehat célszerii olyan médon tamogatasokat nyujtani, ami nem hat ellen a la-
kossagra val6é tamaszkodasnak, véleményiik bevonasanak.

Egy-két, helyben dominans nagyvallalattol érkezé jelentés mérvi forras (elsésorban ipariize-
si ado) esetében sziikséges lehet kidolgozni a lakossag bevonasanak mas mechanizmusait,
amelyekben a lakossag kdzvetlenebb mdédon vonddik be a forrasok elosztasaba. A lakossag
bevonasa a fejlesztésekbe gazdasagi elénnyel is jarhat, hiszen csdkkenti a befekteté/megva-
I6sitd kockazatait, és minimalizalhatja a fejlesztés kapcsan kialakulé konfliktusokat. Bizonyos
Ugyekben a forrasok elosztasarol, vagy bizonyos déntéshozatal lakossagi képviselbire valo
delegalasa (k6zosségi koltségvetés, illetve kdzdsségi tervezés) csdkkenti a konfliktusok lehe-
téségét és elbseqiti a lakossag informalddasat, bevonasat a helyi Gigyek kapcsan. Az onkor-
manyzatok szamara ajanlott ezen eszk6zok felhasznalhatésaganak megvizsgalasa. A
kozponti kézigazgatasnak pedig feladata az ilyen jellegli kezdeményezések elényeinek
tagabb szakmai kozénséggel valéo megismertetése. El6ényeinek és korlatjainak, illetve koc-
kazatainak esetek alapjan térténd bemutatasa elényds lehet tovabbi elterjesztésik érdekében.
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4.5.3 Telepulésfajtak kilonb6zésége

A telepllések nagymértékben kilonbdznek a lakossaggal valé kapcsolatok erfsségét és
minéségét tekintve. Kidolgozhatok e tekintetben a teleplléstipusokat figyelembe vevd olyan
megoldasi rendszerek, amelyek a telepulési 6nkormanyzatok aktiv részvételével széles kor-
ben bevezetheték. A killonb6z6 szabalyozasokat és ajanlasokat célszerii rugalmasan,
az adott helyzethez illeszked6en megfogalmazni. Az inkluziv miikodést elé6segitd eset-
leges kozponti szabalyalkotas el6tt szilkséges modellprogramokat kidolgozni és meg-
valésitani a kiilonb6z6 6nkormanyzat-tipusokra® az adott tipust reprezentalo telepiilésen
€s annak vezetésével egyluttmikodésben, illetve a tarsadalomtudomanyi eszk6zok kell6 mély-
ségl felhasznalasaval. A kidolgozas €s modellezés soran elsésorban a kilénb6zb csoportos
alkotétechnikak, példaul 6tletborzék, fokuszecsoportok, World Café* hasznalata ajanlott, illetve
interjuk, felmérések is indokoltak. A modellprogramokat kézpontilag finanszirozva, valamilyen
erre szakosodott szervezet keretében lehet kidolgozni és végrehaijtatni.

Fontos ugyanakkor a kézponti kozigazgatas munkatarsait is megismertetni a rész-
vételi tervezés valtozatos médszereivel és a kilonbdzé teleplilésfajtakon lehetséges al-
kalmazhatdsagukkal, alapozva mindekdzben szamos, mar kidolgozott, elkészilt szakmai
anyagra.”

4.5.4 Informaciéaramlas

A fentiek értelmében a kapcsolattartas, az informacio tovabbitasa kulcstényezd a kilonb6zé
szerepl6k kozott. Ennek mindsége, a csatornak kiépultségének szintje, a csatornak meg nem
léte, bedugulasa vagy rossz mikoddése, a félreértések mind meghatarozzak a kommunikacié
sikerességét.

Konfliktus és torz informacioaramlas alakulhat ki az énkormanyzat kilénb6zd részei kozott
lezajlé kommunikaciés folyamatokban is. Ez els6sorban a hivatal mikddésére hat negativan,
azonban a hivatal dolgoz6i mindennapi érintkezésben Iévén a lakossaggal nem megfelel6
informacié birtokaban jelentds félreértésekhez vezetd tajékoztatast adhatnak, pletykakat indit-
hatnak el (minden rosszindulat nélkil is). A hivatal dolgozéinak megfelel tajékoztatasa tehat
attételesen az dnkormanyzat vezetése, a polgarmester és a lakossag kézotti kommunikacios
csatornanak része. Hasonloképpen, a kiilléonbdz6 hivatalos lakossagi forumokon és talalkozé-
kon résztvevd dnkormanyzati képvisel6k és alkalmazottak jartassaga és naprakész ismeretei
tudjak csak az dnkormanyzat iranti bizalmat fenntartani és a lakossagban azt az érzést kelte-
ni, hogy a telepllés vezetése valdban kivancsi a véleménylkre, visszajelzéseikre.

37 A Kutatasi Jelentés tartalmaz fontos dimenziok mentén kidolgozott ide vonatkozo tipologiakat.

38  Sok szerepld aktiv bevonasat és véleménylik kézdsségi kifejtését biztosité médszer, ahol a résztvevik kisebb
csoportokra osztva beszélik meg a fé6bb témakat, majd e csoportok ujja- és utjjaalakulnak. Lasd http://thewor-
Idcafe.com/wj

39 [4sd pl. http://lechnerkozpont.hu/doc/okos-varos/reszveteli-tervezes-a-telepulesfejlesztesben-es-telepules-
tervezesben-20180412.pdf
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A hivatali informaciés csatornak megvizsgalasa torz miikodés esetén a telepiilés
vezetésének ajanlott eszkdz, mig a lakossaggal valé informaciécsere médozatait min-
denkor érdemes figyelemmel kisérni, idédnként meg- és fellilvizsgalni.

4.5.5 Célcsoport jellemzdinek figyelembevétele

A hivatal képvisel6i és az atlagos polgarok egyenlétlen szituacioban vannak kapcsolataikban.
Ez kovetkezik egyrészt az eltérd hatalmi viszonyokbdl, masrészt kommunikaciés szakadék-
ként jelenik meg a lakok alacsonyabb statuszu része és a képzettebb dnkormanyzati mun-
katarsak kozotti pozicids egyenlétlenség is. Ezt az egyenlétlen helyzetet a lakok nagy része
szamara feler@siti az idegen terepként észlelt hivatali helyszin, a mas nyelvezet és eltérd
nyelvi kéd, az 6ltézkddés massaga, a nem verbalis kommunikacio jelzései. Ennek kévetkez-
tében a megnyilvanulasok a két oldal k6z6tt nehézkessé, egyoldaluva valnak. Minél nagyobb
a szakadék, annal inkabb megjelenik ez, amely egészen extréem esetben a kommunikacio
megszlinéséig vezethet. Ez a kildnbség bizalmatlansaghoz, er6sen korlatozott és negativ
Uzeneteket el6térbe helyezé kommunikaciéhoz vezethet a lakossag alacsonyabb statuszu ré-
szeitdl, illetve kolcsdnds félreértéseket idézhet eld; mig a magasabb statuszuak szamara ilyen
gondok nem, vagy joval kevésbé jelentkeznek.

Mas-mas tarsadalmi csoportoknal nem ugyanazon sémak mikddoképesek. A rugalmas
megkozelités és eszkdztar, a helyzethez és a célcsoporthoz valé alkalmazkodas alapvet6
jelentéségl. Célszeri a killonb6zdé statuszu tarsadalmi csoportok szamara eltéré el-
jarasokat és mechanizmusokat kidolgozni és mikodtetni a tarsadalmi bevonas és
a visszajelzések terén, legyen az tajékoztatas vagy kilénb6zd talalkozasi alkalmak, féru-
mok megszervezése, amelyhez modszertani segédletek kidolgozasa lehet sziikséges.
Tovabba jelentésebb problémak a lakossag bevonasaval torténd megoldasa esetén
javasolhaté megfelel6en képzett, mindkét oldaltdl fiiggetlen, a fenti szakadékot athi-
dalni képes szakérté részvétele a folyamatban, akar az lUzenetek megfogalmazasa, akar
a kulénb6zd gyllések, talalkozasok facilitalasa miatt. Javasolt, hogy ezt a szakért6t a ma-
gasabb szintii kozigazgatas ilyen feltételek mellett igény szerint biztositsa.

A fent vazolt kommunikacids tavolsag fennall a polgarmester és az énkormanyzat, illetve
az allamigazgatas kulénb6z6 szintjei koz6tt, elsdsorban azokban az esetekben, ahol a polgar-
mester — illetve az dnkormanyzati dolgozok — maguk is nagynak érzik a tarsadalmi tavolsagot
és igy 6k is félreérthetik, nehezen értelmezhetik a kiildonb6zd fentrdl érkez6 jelzéseket. Ezt
a lakossag felé torzitva kozvetitik, igy attételesen megnehezitik a lakossag bevonasat. Az
allamigazgatas szintjei kozott a fentiekkel megegyezéen a problémahoz kidolgozott
megfelelé6 kommunikaciés technikak és helyzetek, hatékonyan miikodé folyamatok ki-
alakitasa tudja athidalni ezeket a gondokat.*

A hivatal dolgozéihoz képest alacsonyabb statuszuak szamara a nagyobb létszamu foru-
mok bizonyulnak inkabb megfelelé alkalomnak, mig a magasabb statuszuak szamara a ki-

40 | 4sd még a Kézigazgatas- és Kézszolgalat-fejlesztési Stratégia 2014—2020 dokumentumot.
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sebb csoportos vagy személyes talalkozasok alkalmasak. A valtozatos és célcsoporthoz iga-
zitott technikak és mechanizmusok egy folyamatként kezelt, valtozatos és kell6 gyakorisaggal
alkalmazott egyvelege képes a lakossag széles csoportjainak megszélitasara. A valtozatos
formak egymast kiegészitd és a helyi viszonyokhoz és tarsadalmi csoportokhoz igazi-
tott alkalmazasa (kiilonb6z6 lakossagi forumok, 6tletborzék, fokuszcsoportok, kiscso-
portos és egyéni megbeszélések és taladlkozasok) adnak alkalmat a lakossag magasabb
szintl bevonasanak elérésére.

4.5.6 Erthetdség és kozérthetéség

A lakossag és a kulénb6zé hivatali szerepl6k, a kilénb6zé helyi forumokon megjelend és
felszélald tervezbk kozott a tarsadalmi statusz okozta kommunikacios szakadék mellett a
hivatali nyelvezet bonyolultsaga, nehezen érthetésége és a jogilag preciz megfogalmazas
igénye miatt e komplex, laikusok szamara kénnyen félreértheté szévegek okoznak jelentds
gondokat, magukban hordozzak a konfliktus kialakulasanak veszélyét. A szakmai zsargon
hasznalata elidegenitd és a részvétel ellen hat barmely kdzigazgatasi, tervezési participaci-
0s folyamatban. Tehat nagy fontossagu a lakossaggal val6 kommunikacioban (a lakossagot
érinté6 dokumentumokban, tervekben és tajékoztatokban) a precizitas mellett az egyszerd,
kozértheté megfogalmazasra valé torekvés, amelynek azonban nehéz jol megfelelni. A
kilénb6z6 6nkormanyzati €s mas igazgatasi hivatalokban dolgoz6é szakemberek szamara a
napi munkanyelv a természetes, amely azonban a laikusok szamara idegen. Sok esetben vi-
szont a szakértdk szamara az ,egyszer(” nyelvezet tul pongyola, szakmaiatlan és kertlend®é.
A kodzérthetdségre vald torekvés allami és igazgatasi célként megfogalmazott kbvetelmény. A
szakmai és jogi precizitas és kozérthetéség azonban egyszerre elérheté megfeleld eszk6zok
és ebben valo jartassag, szakértelem hasznalataval. A kiilénb6z6 hivataloknak a lakossag
felé zajlo kozértheté kommunikacidjat célszeri olyan kiils6 eszkdzokkel is elésegiteni
— akar j6é példak bemutatasaval, akar valamilyen 6sztonzés, elismerés, visszacsatolas
bevezetésével —, amely eldnyben részesiti a kozérthetéd kommunikaciét. Emellett fon-
tos a koz- és kormanytisztvisel6ket erre felkésziteni és képezni.

A jelenlegi tervezési és szabalyozasi rendszer nagyon dsszetett és a hivatalos szerep-
I6k szamara is nehezen attekinthetd. A lakosok nem, vagy alig latjak at a folyamatokat és a
szerepl6ket. A meghivott szakért6k gyakran még a képzett lakosok szamara is érthetetlen
szakmai zsargont hasznalnak és megkozelithetetlenséget, szakmai arroganciat sugaroznak.
A szakértdbknek az apparatus munkatarsaihoz hasonléan fokozott figyelmet kell fordi-
taniuk a tomor, rovid, lényeges elemeket kiemel6, kozértheté6 megfogalmazasra akar a
kiilonb6z6 forumokon valé megjelenésiikkor, akar a valaszaikban.

A hatariddk is sokszor a folyamatokba val6 valédi bevonas ellen hatnak, néha tul gyorsan
folynak le lakossag bevonasat igényld események és programok, maskor meg a tul tavoli
hataridék hatnak a részvétel folyamatossaga ellen, teszik esetenként kezelhetetlenné az eset-
leges valtozasok kdvetkeztében szikséges (terv)mddositasokat. Javasolt tehat, hogy az
eljarasokra a kozponti kozigazgatas kell6en hosszu idét biztositson.
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4.5.7 Tulzott bevonas

A tul gyakori bevonasi alkalmakat sok esetben zaklatasnak, a hozza nem értés, a kapkodas
jelének vélhetik a lakdk. Az egyszerisitett folyamatok, az atgondolt és jol kialakitott hataridék
és id6tavok tehat el6segitik a lakossag bevonasat. A szervezeti valtozasok fenntartha-
tosagat segitd képzések, a valtozasmenedzsment eszk6zok megismerését tamogato
készségfejleszt6 tréningek, workshopok éppugy lehetnek a kotelezé tovabbképzési rend-
szer részei, mint palyazati tamogatasok elnyerésével megvalosithatd szervezetfejlesztési al-
kalmak, amelyekre az egyes 6nkormanyzatok nyujthatnak be forrasigénylést.

4.5.8 Kivancsisag

Gyakorlatban sokszor el6fordul, hogy a bevonasi mechanizmusokat kételezéen teljesitendé
feladatnak fogjak fél az énkormanyzati szereplok és a tervez6k, amelynek minél kisebb el-
lenallassal és erbfeszitéssel valé gyors, hatékony letudasa a cél, mintsem a kérdezettek, a
ko6zosség valddi bevonasa és véleményének megismerése. Az ilyen jellegl attitid hamar atit
a szerepl6kon akar a hivatali nyelvezet elidegenité hasznalataval, akar a bevonasi mechaniz-
musoknak az el6irasoknak formalisan megfeleld, azonban annak gyakorlati megvaldsulasat
ellehetetlenité megvaldsitasaval. Ez a lakossag hasonlé valaszahoz, azaz a részvétel elma-
radasahoz és érdektelenséghez vezet. Az ilyen jellegl gyakorlat hosszu tavon rombolja a
bizalmat és a lakossag bevonasra val6 hajlamat, ezért célszerii, ha ilyen események, prog-
ramok megszervezését az évi rendszeres tajékoztatason tul csak akkor kezdeményezi
a hivatal, ha valéban kivancsi a vezetés a lakossag véleményére; illetve, ha lakossagi
kezdeményezésre jon létre egy ilyen alkalom vagy férum, annak sikerességéhez tevékenyen
hozzajarul.

4.5.9 Helyszin jelentésége

A kllénb6z6 talalkozasok, forumok helyszinének kell6 megvalasztasa jelentésen javit a kap-
csolat hatékonysagan. A kiilénb6zd tarsadalmi csoportok eltéré helyszineket preferalnak, il-
letve tartanak kevésbé zavarénak. A magasabb statuszuak szamara a hivatal ismerés terep,
amelyben hamar otthonosan tudnak mozogni. Szamukra nem, vagy kevésbé okoz gondot a
hivatal képvisel6inek, a polgarmesternek megszélitasa az utdbbiak kérnyezetében. A hivatali
dolgozdk, a képviselbk és a polgarmester pozicidjahoz képest alacsonyabb (élet)helyzetliek
szamara mindez blokkoldéan hathat, eltéritve, akar megakadalyozva a megszolalast. A sza-
mukra ismerés kozegbe kivitt események és talalkozasok azonban hatékonyan oldhatjak
ezt a feszlltséget és hatékonyabb bevonast tehetnek lehetdvé, legyen az formalis alkalom,
példaul utcaférum vagy koérnyéki forum, vagy félig formalis, példaul falunap vagy valamilyen
hasonl6 szervezett esemény, vagy teljesen informalis, példaul spontan jellegl talalkozasok a
képvisel6kkel, a polgarmesterrel az utcan, vasarlas kdzben, iskolaban, vagy mas, a lakossag
szamara megszokott és meghitt kdzdsségi helyszinen.
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4.510 Kozmeghallgatas

A kdzmeghallgatas kétségtelen elényei és pozitiv hozadékai mellett a kutatas jelentds problé-
makra vilagitott ra e modszer jelenlegi rendszerét tekintve. A kzmeghallgatast és a lakossag
valamilyen hasonld bevonasat nagyon sok jogszabaly irja eld, ami — elsésorban a kisebb
telepuléseken — nehezen attekinthetd az énkormanyzatok szamara. Sok el6iras olyan ese-
tekben rendeli el bevonasi mechanizmusok megvalositasat, amelyeket a lakosok nem, vagy
alig latnak at, nem éreznek sajat problémajuknak. Masrészt a tul sok hasonlé aktus kidresiti a
meghallgatast mint format és eszkdzt, és az 6nkormanyzatok egy jelentds részét annak minél
kreativabb mddon térténd ,letudasara” készteti. A jelenlegi szabalyozas nem tesz kilénbsé-
get kildnbdz6 telepllések kozott, mikdzben a telepllés tarsadalmi, gazdasagi adottsagai és
hagyomanyai mas-mas maédszert tehetnek eredményessé. A megfelel6é elokészitettség, a
célcsoport szamara alkalmas idépont valasztasa, a lakossagot kozvetlenebbiil érdeklé
témak kijelolése, fokozottabb bevonasukat lehetévé tevd eszkozok, jo6 szervezés és
lényegre toré, feszes lebonyolitas, a helyszin j6 megvalasztasa és berendezése javithat
a kbézmeghallgatas hatékonysagan. Az alkalmas helyszin kivalasztasa mellett sziikséges a
megszoélalast elésegitd elrendezése, azaz a hatalmi helyzetet sugarzé frontalis elrendezés
oldasa, mely szintén elésegitheti a magasabb szintl véleménynyilvanitast. Mint mas esetek-
ben, itt is érdemes lehet semleges szerepili moderator bevonasa, akinek fontos szerepe
lehet a vita mederben tartasaban, a rendelkezésre all6 id6 megfelel6 beosztasaban.

A kdzmeghallgatason elhangzott kérdésekre, javaslatokra adott reakciét illetéen fontos a
torvény altal is meghatarozott tizenét napos hataridé betartasa, és a kézérthetd, szabatos és
pontos valasz megfogalmazasa.

A kdzmeghallgatas jelenlegi el6irasok szerinti 6sszekdtése képviselb-testileti Gléssel a
fent vazolt célok ellen hat. Célszer( lenne e szabaly atgondolasa és a kbzmeghallgatas 6nal-
16, feszes idérendben végrehajtott eseményként valé megrendezése.

4.511 Egyéb médszerek

A kdzmeghallgatas mellett szamos széba j6hetd és ajanlhatd mddszer talalhaté a lakossag
bevonasara és véleményik megismerésére, a visszacsatolasi technikdk mikodtetésére* ki-
I16nb6z6, a kdzmeghallgatasnal gyakran magasabb inkluzivitasi szinten. llyenek példaul a ko-
rabban emlitett utcaférumok és mechanizmusként mikddtetett informalis vagy félig formalis
alkalmak mint talalkozasi lehetéségek teremtése a hivatalon kivil, vagy éppen a forumladak,
a fékuszcsoportos vagy kiscsoportos megbeszélések, a tarsadalmi egyeztetés, az utcabizal-
mi és hasonl6 strukturak. De akar az alaposan el6készitett helyi népszavazas és részvételi
koltségvetési eljarasok mikddtetése is hasznos modszer lehet az adott k6zdsséghez rugal-
masan adaptalt formaban és Osszetételben.” Az 6nkormanyzat szamara ajanlott annak

41 Ezek részletes leirasat a Kutatasi Jelentés tartalmazza.

42 | 4sd err6l még a jelen kutatas masik két alkutatasat, illetve a KOFOP-2.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Helyi ver-
senyképesség-fejlesztési kutatasi program” (HVK) projekt, illetve a KOFOP-2.3.1-VEKOP-16-2016-00001 ,Helyi
kbzszolgaltatas informacids rendszer fejlesztése és bevezetése” (IKIR) projekt eredményeit.
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megvizsgalasa, milyen eszkozokkel tudja kiegésziteni a meglévé bevonasi technikait,
amelyekkel javithaté a lakossag elérhetésége.

4.512 Online eszkoz6k és hagyomanyos média

A kommunikacios és bevonasi technikak ismerete szamos helyen alacsony szintl. Megis-
mertetésuk a kilénb6zé szerepldkkel eldmozditja a lakossaggal valé kapcsolatot. Az ujabb,
innovativ, online eszkdzdket is felhasznald technikak megismertetése hozzajarulhat az ered-
meényesebb folyamatokhoz. Fontos azonban, hogy a moédszereket adott helyzethez, telepii-
Iéstipushoz adaptalt formaban hasznaljak, és a helyi adottsagokhoz és kihivasokhoz
legyenek igazitva. Célszerii ebben az esetben is kiils6 szerepld bevonasa, illetve tobb
telepiilés 6sszefogasa tarsulas jelleggel, féképpen az eréforrasokkal nagyon korlato-
san rendelkez6 kisebb 6nkormanyzatok esetében.

A formalis csatornak fontossaga elsésorban a nagyobb teleplléseken jellemzd, ahol a sze-
mélyes ismeretségi halézat és informalis kapcsolatok mar nem terjednek ki kézvetlendl a tele-
pllés egészére, ezért valamilyen formalis kdzegre van szlikség. A kisebb teleplléseken ezzel
parhuzamosan gyakran az er6forrasok sem elegendéek hatékony online jelenlétre, sokszor
meég a térvények altal megkdvetelt mértékben sem.

A ,hagyomanyos média” — elsésorban a helyi Ujsag, emellett a hirdetétabla, nagyobb tele-
puléseken a helyi televizio — a lakossag tajékoztatasanak hagyomanyos eszkoéze. E modsze-
rekre mind igaz, hogy nem ad kézenfekvd lehetéséget a visszacsatolasra, célja elsésorban a
tajékoztatas és informalas. A kutatasok szerint ezen eszkd6z6k messze leghatékonyabbika a
helyi Ujsag, amit a lakossag jelentds része figyelemmel kdvet, mig a ,hagyomanyos” televizio,
legyen az antennan vagy csupan kabelen elérhet6, joval kisebb, a kdltségekkel nem aranyos
nagysagu kézdnséget ér el.

A helyi ujsagok tobbségét egy szlk koér késziti, van, ahol nagy részét maga a polgarmester
irja. Informativabb, lakosok szamara kdzérthetdbb megfogalmazasu kiadvanyok készitésére
altalaban a nagyobb telepuléseken all rendelkezésre megfelel6 emberi és anyagi eréforrasok,
illetve szandék.

Az online eszkdzok, illetve kdzdsségi média hasznalata a Kutatas Ill. fokuszaban van,
részletesebb ajanlasok és megfontolasok ott keresheték. A modern infokommunikacios esz-
kdzok jelentés mértékben mas tipusu kommunikaciét valésitanak meg, mint a hagyomanyos
formak, mind a gyorsasagukat, mind az elérhet6 kér nagysagat, mind pedig a visszajelzés
lehetdségeit tekintve. A digitalis kommunikacionak — mindamellett, hogy lehetéséget nyujt az
inkluziv mikddés kiterjesztésére — akadalyai, veszélyei is vannak. Nehézségeket okozhat az
ujdonsagtol valé édzkodas, az eszkdézok nem kellé ismerete. Az emberi és anyagi eréforra-
sok hianya elégtelenné teszi a mikodést és az esetenként tapasztalhatd negativ jelenségek
(durva hangnem, félinformaciok terjedése, vitak eszkalalédasa) nagymeérvi tavolsagtartast
valt ki sok 6nkormanyzat részérél. Az alkalmazas soran tapasztalt problémak miatt sok 6énkor-
manyzat inkabb tavol marad a modern digitalis eszk6zok hasznalatatol, vagy elérhetetlenné
teszik az interakcids lehet6ségeket, amely egyiranyuva teszi a kommunikaciét. Mas oldalrdl
viszont a digitalis kdzlési és visszacsatolasi eszkdzdkre vald kizardlagos hagyatkozas az e
készségekben kevésbé jartas tarsadalmi csoportokkal vald kapcsolattartast akadalyozza. Az
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informacidé torzulasat, a tavolsag névekedését okozhatja az is, hogy az online kommunikacio
valojaban egy gatolt kommunikacio, hiszen a valos parbeszédet a kommunikal6 felek iras-
ban folytatjak, elveszitve ezzel a gesztusok, hanghordozas, egyéb metakommunikacios jelek
arnyalasi lehet6ségét. Az irasbeliség stilusabol, a széhasznalatbol adédd kdzléssorompok
nehezithetik a megértést és akar konfliktusokat is generalhatnak. Az online kommunikaciora
valo felkészités ezért szintén javasolhaté és egyben elengedhetetlen a valasztott és foglalkoz-
tatott tisztségvisel6k képzéseiben (a szakmai alapképzés és a tovabbképzések tekintetében
egyarant).

A felmérésekben az online lekérdezésekre adott visszajelzések reprezentativitdsa szamos
kérdést vet f6l mind az adatok kezelése, mind a vélemények figyelembevétele terén. A névte-
len reakcidkat lehetéveé tévd eszkdzdk sok esetben Gszintébb vélemények kifejtésére adnak
alkalmat a webes kommunikacioban, ugyanakkor megfelelé moderalas hianyaban kénny( te-
repet adnak a ,trolloknak” is. Az online szavazasokkal, alairasgyjtésekkel kapcsolatban is
jelentés jogos kifogasok hozhatdk fol az alairok azonitasa terén, féképpen valamely lakossagi
korbdl inditott akcid kapcsan, vagy valamely énkormanyzati kezdeményezés megszavaztata-
sa esetében.

4.5.13 Ujszeri(i megkozelitések és eszkdzok

Sok énkormanyzat innovativ eszkdzokkel él, a hagyomanyos csatornak nagyobb hatasfoku
muikodtetése céljabodl. Az online fogadddra, a kdzdsségi médiaban zajlé énkormanyzati fo-
rumok kell szakértelem, az apparatus naprakész szakmai ismeretei és a szilkséges nagy-
mérvi eréforras-raforditas eredményeképpen jelentés sikereket érnek el, ezek elterjesztése
javasolhat6 tagabb kdrben is, a korabbiakhoz hasonldéan esetenként tébb telepllés dssze-
fogasaval, a koltségek megosztasaval és a megfelel6 kilsé szakeértdk kdzds alkalmazasa-
val. Megfeleld er6forras hianyaban azonban az innovativ eszk6zdk bevezetése nehézségeket
okozhat és konfliktusokat termelhet az érintett hivatali dolgozék kérében, ezért a célok és
alkalmazas részleteinek megismertetése minden Uj vagy ujszerl megoldas esetében fontos
Iépés. A szervezeti tanulasi folyamatok 6sztdnzése, a szikséges finanszirozas aligha oldhato
meg telepulési forrasokbdl — tekintve féleg a jellemzéen forrashianyos telepilések koltségve-
tését —, ezért a kdzponti forraselosztas/koltségvetés és programtervezés soran szikséges a
megfelel6 forrasok allokalasa ezen célokra.

4.514 Szemléletformalas és oktatas

Mint a fentiekbdl részletesen kideril, szilkséges a szerepl6k ismereteinek kiterjesztése és a
megszokott modszerektdl, eljarasoktdl kilonbdzé technikak megismertetése. A szaraz, el-
méleti jellegl képzések azonban inkabb terhelik a képezni kivantakat, ujabb nem kivant fel-
adatként jelentkezve szamukra. Az 6nkormanyzati szereplék, valasztott tisztségvisel6k
és telepuilésvezetok, koztisztviselok szemléletformalasat és a kellé6 tudasanyag ata-
dasat a tréning alapu kommunikacios képzések, a tapasztalati/éimény alapu tanulas
segitheti a legnagyobb hatékonysaggal. Pusztan elméleti képzések, vagy akar e-learning
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tananyagokban val6 elmélyllés nem hozza a vart és egyben elengedhetetlenll szikséges
eredményt, a szemlélet- és viselkedésvaltozast, képesség- és készségfejlédést. A konflik-
tuskezelés elsajatitasa a kilonb6zé lakossaggal kapcsolatot tartd szereplék szamara a jobb
kapcsolattartast segiti eld, ezért a konfliktuskezeléssel, stresszkezeléssel 6sszefliggd, vagy
akar Burn Out-prevencios tréningek is jol szolgalhatjak a kitlizétt célokat.

Javasolt a szolgaltaté énkormanyzati szemlélet meghonosodasat és sikeres telepulésfej-
lesztést a human eréforras fejlesztése altal tamogatd képzéseket/felkészitést integralni a kéz-
szolgalati tovabbképzési programok koze.
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S. OSSZEGZES

A fent megfogalmazott ajanlasok mind az énkormanyzatok, mind a kbézponti kdzigazgatas
szamara fogoédzokat jelentenek. Talan legfontosabb mindezek kozil, hogy a kivant folyamatok
és mechanizmusok akkor mikoédnek, ha a helyi szerepléknek erre igénylk van, és a vezetbk
helyi tamogatassal egyitt, kiforrott jovoképpel rendelkezve tevékenykednek. A koézpontilag
kotelezéen el6irt feladatokkal e téren csupan a sziikséges mértékben célszerl élni, addig,
amig ezzel a jogalkoto, illetve a kdzponti kbzigazgatas a helyiekben a bevonas iranti igény
kialakulasat el6segiti, a helyi kezdeményezéseket tamogatja és inkabb segitséget nyujt, mint-
sem szamonkér.

A helyi k6zO0sség és a telepliléshez valo kétddés, azaz az identitas erGsitése eldsegiti a
lakosok bevonasat, erdsiti a bizalmat a kbzdsség tagjai kozott és ndveli kezdeményezbkész-
séguket a vezetés iranyaban. A kdzdssegépités és az identitas erdsitésének hagyomanyos
eszkdzei mellett érdemes a varostervezési eszkdztarat is igénybe venni és a telepulésmar-
ketinget felhasznalva tovabb fejleszteni az eredményeket és a teleplilés sikerét elésegiteni.

A helyi vezetés szamara a helyi kdz6sség tudatos vizsgalatat tanacsolja az anyag szamos
kilénb6z6 részterlletre kidolgozva. A kilénb6z6 kulcsszerepldkkel, véleményvezérekkel,
képzett lakokkal valé kapcsolatfelvétel és -tartas jelentés faradozast kivan meg, és tudatos
hozzaallast igényel. A kulénbdz6 célcsoportok mas-mas jellegl viszonyulast igényelnek, ami
a velik valé kommunikacioban, talalkozasi helyszinekben is megnyilvanul.

A lakossag bevonasara sokszinl eszkdzkészlet alakult ki az utdbbi évtizedekben, ame-
lyeket célszerl a helyzethez és a célcsoporthoz alkalmazkodva, rugalmasan és a szukséges
mértékben alkalmazni, nem ragaszkodva egy-egy eljarashoz.

A részvételt nem érdemes eréltetni, illetve valamely vélt vagy valds el6iras miatt gyorsan
letudni. Figyelembe kell venni, hogy a lakoknak is korlatos az idejuk, illetve szeretnék, hogy ha
részt vesznek a folyamatokban, azt a dontéshozok ténylegesen is vegyék figyelembe, az elért
megallapodasokat a felek tartsak be. A rossz és érdektelen bevonas hosszu tavon el tudja
venni az emberek kedvét a részvételtodl.

Szamos kiilénbdz6 jellegl tevékenységet inditvanyoz az anyag, ahol részben a holisztikus
szemlélet alkalmazasa kivan tapasztalatot és erdfeszitéseket a résztvevoktél a szerteagazéd
és Osszetett mddszerek kialakitasa és mikodtetése érdekében.

A javaslatok egy része jelentés anyagi terhet r6 az énkormanyzatokra. Megfelel6 esetben
célszer(i a szakértelmet és a kdltségeket megosztani valamely tarsulas keretében tobb telepu-
lés ko6zott. Amikor fliggetlen szerepl6 bevonasa sziikséges a folyamatokba, ezt nem kivanatos
akar az érintett felekkel 6sszekdttetésben lévé megbizd bevonasaval végrehajtani, itt érdemes
a fels6bb allamigazgatasi szintnek szakértdk biztositasaval belépni a folyamatba.

A kozponti kdzigazgatas alapvetd feladata tehat a bevonasi folyamatban vald assziszten-
cia szakértékkel, szakmai anyagokkal és segédletekkel, illetve a megfelelé informaciok és
szempontok megismertetése a helyi szerepldkkel, akar oktatas vagy mas méddszer keretében.
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Tovabba szamos esetben él jelen anyag azzal a javaslattal, hogy konfliktusos szituaciéba
fuggetlen szerepl6t, moderatort érdemes bevonni, amelynek biztositasat érdemes a kézponti
kézigazgatasra bizni.

A fenti szolgaltatd szerep mellett mindazonaltal javasolt, hogy hasonldéan a mar futé ilyen
jellegli programokhoz, a nagyon alacsony hatékonysaggal, diszfunkcionalisan mikodé tele-
pllések esetében a kézponti kdzigazgatas kezdeményezéként lepjen fol célzott tamogatasok
nyujtasaval, programok kiirasaval, kilénbdz6 6sztdonz6k bevezetésével.
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